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Kiedy prawie dwa lata temu po raz pierwszy ustyszatem,
ze 10 mIn Polakdéw po piecdziesigtce, czyli ponad trzy
czwarte tego pokolenia, nigdy nie skorzystato z internetu,
nie chciatem wierzy¢. Ale to, niestety, prawda. Mozemy
wobec niej przejs¢ obojetnie lub sprébowac sie z nig
zmierzy¢, otwierajgc przed naszymi rodzicami i dziadkami
nieograniczone mozliwosci, jakie daje cyfrowy swiat.

W Stowarzyszeniu ,,Miasta w Internecie” postanowilismy
podjq¢ wyzwanie i tak narodzita sig idea ogélnopolskiego
ruchu lokalnych animatoréw - latarnikéw Polski Cyfrowe;.
To oni majg w swojej gminie zachecac pokolenie 50+

do zrobienia pierwszego kroku w internecie.

Juz w pierwszych miesigcach spotkan w réznych czesciach
kraju ustyszelismy, ze pomyst pobudzit wyobraznie wielu
0s6b.

Lokalni wolontariusze latarnicy mogq stac sie cyfrowym
motorem cywilizacyjnej przemiany, ktérej potrzebujq polskie
gminy. Z naszym wsparciem majq szanse zbudowac unikalng
w skali kraju sie¢ wspétpracy.

Zapraszam wszystkich kandydatéw na latarnikéw

i latarnikdw na wspdlng, fascynujgcg wyprawe w cyfrowy
swiat pokolenia 50+. Spotkajmy sie w poczuciu
odpowiedzialnosci za nowoczesny obraz wsi

czy miasteczka, zaangazowani w tworzony od zera ruch

i gotowi do nieszablonowego dziatania. A ten ,,Niezbednik
latarnika” niech stuzy kazdemu z was jako przewodnik

i mapa wskazujqca prostq droge do celu.

Krzysztof Gtomb
k.glomb@mwi.pl
Prezes Stowarzyszenia ,,Miasta w Internecie”
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Dlaczego pokolenie 50+ nie lubi internetu

onad 10 mIn Polakéw z pokolenia 50+ nigdy
dotad nie korzystato z internetu i z jakiej-
kolwiek formy komunikacji elektronicznej.
To wiecej niz jedna czwarta mieszkaricéw
naszego kraju i ponad 75 proc. populacji
generacji 50+. W Polsce poczatku XXI wieku
to spory problem, bo bez internetu zyje sie
coraz trudniej.
Otaczajg nas bankomaty, komputerowe tablice informacyj-
ne w centrach handlowych —jakich uzywac, kiedy sie nie
zna komputera? Niekorzystanie z internetu uposledza tez
na rynku pracy - bez kompetencji cyfrowych trudno dzis
o dobra posade, a za kilka lat bedzie to zupetnie niemozli-
we. Internauci nie tylko czesciej awansuja, lecz takze dzieki
internetowi utrzymuja blizszy kontakt ze znajomymi, maja
dostep do informacji, do kultury i... oszczedzaja.
Koszty nieobecnosci pokolenia 50+ w internecie sg ogrom-
ne. Eksperci z PricewaterhouseCoopers Polska twierdzg,
ze korzystanie z ustug administracyjnych dostepnych
online pomogtoby rzgdowi zaoszczedzi¢ co najmniej
1,2 mld zt rocznie — dla porédwnania budzet paristwa wynosi
okoto 300 mld zt rocznie. Ponad 5 mld zt oszczednosci
uzbieratoby sie w budzetach domowych, gdyby dojrzali
Polacy zaczeli kupowac w sklepach internetowych. Sporo!

Jestes internauta czy nie? O tym w Polsce coraz rzadziej
decyduja zarobki - dostep do internetu ma az 63 proc.
bezrobotnych. Najsilniejszy wptyw ma za to wiek. Pra-
wie wszyscy mtodzi korzystaja z sieci — 93,1 proc. oséb
w wieku od 16 do 24 lat. Im jesteSmy starsi, tym rza-
dziej z internetu korzystamy. Tylko co dziesiaty Polak
po 65. roku zycia uzywa internetu.

(Diagnoza Spoteczna)

56 proc. Polakéw to internauci

9 proc. oséb powyzej 65. roku zycia
(CBOS)

Dlaczego pokolenie 50+
nie lubi internetu

Bycie internauta to nie tylko kwestia dostepu do technolo-
gii — 10,5 proc. Polakéw ma w domu internet, ale z niego nie
korzysta. Coraz mniej z nich twierdzi, ze barierg s3 optaty.
W 44 proc. gospodarstw domowych, w ktérych nie ma
internetu, badani twierdza, Ze nie jest on im potrzebny.
Zesp6t badawczy Warsztatéw Analiz Socjologicznych aka-
demickiego think tanku pod kierunkiem Anny Kuczynskiej
zbadat, dlaczego internet budzi tak negatywne emocje.
Dlaczego jedni nie moga bez niego zy¢, a inni omijajg go
szerokim tukiem?

B DZIELI SWIAT NA REALNY
| WIRTUALNY

Internauta nie mysli, ze siadajac przed komputerem,
przenosi sie w wirtualny swiat. Dla niego to takie samo
narzedzie jak telefon. Nie dzieli wiec swojego Zycia na real
i wirtual. Tak samo jak nie dzieli czasu na ten, kiedy jest

w samochodzie i poza nim albo kiedy rozmawia przez
telefon i nie. Dla internauty internet to czes$¢ codziennosci,
a nie jakis inny, zastepczy swiat.

Przeciwnie dla niekorzystajacych z internetu — podziat na
zycie realne i wirtualne wcigz obowiazuje. Internet w ich
odczuciu jest czyms dodatkowym, nie jest niezbedny

do zycia.

B ODDALA OD BLISKICH

Dla internautdw siec to przede wszystkim kolejne miejsce,
gdzie mozna spotkad znajomych i rodzine. Bez tego utrzy-
mywanie kontaktéw z wieloma ludZmi, czesto zyjacymi
wiele kilometréw od siebie, bytoby naprawde trudne.
Niekorzystajacy z sieci widza internet jako Zrédto nowych,
ale gorszych, bo zastepczych, kontaktdw.

Mdwig, ze jest on dla 0sdb, ktére normalnie sobie nie radza
z nawigzywaniem znajomosci. A kto by chciat wymieni¢
swoich znajomych i rodziny na cos gorszego, wirtualnego?
Jedna z badanych oséb opowiadata, ze miata zajecia
komputerowe i dostep do internetu w szkole,

ale jej nic zaciekawit. Zmienita zdanie, gdy zauwazyta,

Ze coraz wiecej jej znajomych zaczeto komentowac to,

co sie w sieci wydarzyto, np. zdjecia, ktére ktos tam umie-
scit. Dopiero wtedy poczuta che(, zeby zatozy¢ internet

w domu, zeby by¢ na biezgco z tym, czym 2yja znajomi,

i uczestniczy¢ w ich swiecie.



B TO TYLKO MASZYNY | ZWOJE KABLI

Osoby biorace udziat w badaniu miaty wyobrazi¢ sobie, ze
wsiadaja na statek kosmiczny i lecg na planete, ktéra nazy-
wa sie Internet. Wysiadaja ze statku i co widzg? Internau-
tom planeta Internet przypominata duze miasto. Czasem
ttoczne, troche hatasliwe, ale zawsze petne nowoscii inte-
resujacych ludzi. Niekorzystajacy z sieci méwili o kablach

i maszynach. Nic dziwnego, ze nie chcieliby tam by¢. Kto by
lubit spedzac czas miedzy zwojami kabli?

B INTERNETTO POKUSA, A NIE POZYTEK

Niekorzystajacy uwazaja, ze internet wciaga za bardzo.

Co bedzie, jesli sie okaze, ze przestang wychodzi¢ z domu?
Albo zaczng zarywacd noce? A przeciez najtatwiej walczyé

z pokusa, gdy sie jej zupetnie unika. Uwazaja wiec, ze

dla wtasnego dobra lepiej pozostac¢ abstynentem. W ich
przekonaniu internet to katalizator, ktéry pokazuje, kto ma
sktonnosci do uzaleznienl. Rezygnacja z internetu to obawa
przed przynaleznoscig do tej grupy.

B JEST JAK TELEWIZJA

Internauci dostosowuja internet do siebie. Omijaja to,

co nudne, niepotrzebne, wybieraja to, co ich ciekawi

i pomaga im na co dzierl. Zmieniajg, szukajg, wspéttworza.
Wiedza, Ze to nie oni majg sie dostosowywac do sieci,

ale sie¢ ma sie dostosowac do nich.

Bez cyfrowych
umiejetnosci narazamy
sie na marginalizacje,
bo umiejetnos¢
korzystania z sieci
oznacza dostep

do wielu débr i ustug.
Dzis nie tylko coraz
wiecej mozna zrobi¢
za pomoca internetu,
lecz takze coraz wiecej
mozna zrobic tylko
przez internet



Dlaczego pokolenie 50+ nie lubi internetu

Istnieje podzial
na cyfrowe
wykluczenie
pierwszego

i drugiego rzedu.
Pierwszego rzedu
— to podzial na tych,
ktorzy korzystajgq
i nie korzystaja

z internetu.
Drugiego rzedu

— podzial, ktéry
okresla cyfrowe
kompetencje.
Aby podnosi¢
jakos¢ zycia,

nie wystarczy
ukladac¢ pasjanse
na komputerze.
Trzeba sie

w internecie
poruszac na tyle
swobodnie,

zeby bez problemu
korzystac

ze wszystkich
mozliwosci,

ktére nam
usprawniag zycie.



Niekorzystajacy widzg internet jako cos, co odbiera sie
takim, jakie jest, a nie wspdéttworzy czy dostosowuje do
siebie. Troche jak telewizja czy magazyn, gdzie ktos inny
ustala program albo spis tresci. W konsekwencji, jesli to,
co widzieli, ich nie zainteresowato, to zaktadaja, ze zawsze
bedzie tam nieciekawie.

Kojarza internet wytgcznie z programami jak Word czy
Excel. O tym styszeli, tego ich uczono na kursach kompu-
terowych (zdarzaja sie niekorzystajacy, ktérzy uczeszczali
na takie kursy, a nawet je skoriczyli i maja certyfikaty). Gdy
pyta sie ich, czego dzis chcieliby sie uczy¢, znédw wymienia-
ja Worda czy Excela. Dopytywani przyznaja, ze wtasciwie
nie wiedzg, po co imto - ,,no ale wszyscy sie tego uczg”.

B NIE MA FRAJDY

Nawet niechetniinternetowi korzystajg z niego za czyims
posrednictwem. Bo jednak jest potrzebny. Kto$ wiec dla
nich zamawia aparat fotograficzny w internetowym skle-
pie, ktos drukuje dokumenty, ktos sprawdza rozktad jazdy
pociagéw — dzieci, sgsiedzi albo znajomi. Niby efekt ten
sam, ale nie uczy korzystania z sieci. Dlaczego takie zapo-
sredniczone korzystanie nie sktania do uzywania interne-
tu? Bo razem z wydrukiem dokumentdéw czy zamdéwionym
produktem nie doswiadcza sie frajdy, jaka towarzyszy
poszukiwaniom w sieci. A przeciez z tego takze powodu
réwniez z niej korzystamy.

B BO COS POPSUJE

Niekorzystajacy mdwig, ze chcieliby sie uczy¢ internetu,

ale boja sie cos zepsu¢. To obawa przenoszona z obstugi in-
nych urzadzen, jak pralka czy telewizor - kiedy sie zepsuja,
trzeba wezwac fachowca. Wiele oséb niekorzystajacych
zinternetu ma poczucie, ze komputer jest nadal niesamo-
wicie drogim urzgdzeniem. Na wszelki wypadek lepiej go
nie dotyka¢, bo bedzie ktopot i wydatki. Troche tez straszg
ich dzieci i wnuki - nie dotykaj, bo zepsujesz. Wolg zrobi¢
cos za nich, niz wyttumaczy¢, jak z tego korzystac.

B 0SZUKUJE I KRADNIE

Niekorzystajacy znaja przyktady internetowych oszustw

i nieuczciwosci. A to ktos umdwit sie na randke, ale na nig
nie przyszedt, a to kto$ wytudzit pienigdze. Zazwyczaj to hi-
storie z drugiej reki, z telewizji czy gazet. Ale przekonujace,
wiec zapadty w pamiec. Dlaczego ci, ktdrzy nie korzystaja

z internetu, skupiajg sie na negatywnych doswiadczeniach?
Chociaz méwig, ze ich bliscy internauci nie doswiadczyli
oszustwa w sieci. Poniewaz czuja, ze internet jest juz nie dla
nich, ze przegapili swojg szanse. Obawiajg sie pytac i popro-
si¢ 0o pomoc, wiec tatwiej im przekonywac samych siebie, ze
i tak niewiele traca. Ba! Nawet unikajg niebezpieczeristw.

Dlaczego pokolenie 50+ nie lubi internetu

Czy internauci nie widzg zadnych niebezpieczeristw w sieci?
Wrecz przeciwnie. Jednak uwazaja, ze oszustwa zdarzajg
sie w kazdej dziedzinie zycia. Skoro internet jest czesciag
codziennosci, nic dziwnego, ze odzwierciedla najlepsze i naj-
gorsze cechy ludzi. Rada? Zachowac zdrowy rozsadek, po-
dobnie jak na ulicy, w sklepie czy pociggu. Wszedzie mozesz
by¢ oszukany czy okradziony. Jednak jesli przestrzegasz
podstawowych zasad bezpieczeristwa, dasz sobie rade.

Socjologowie badali,

co by bylo, gdyby internetu
zabraklo. Okazalo sie, ze wy-
starczyla doba, aby internauci
poczuli jego brak. Uprzedzeni
o odcieciu od sieci czynili do
tego przygotowania. Zwierzali
sie, np.: Skanuje dokumenty,
o ktére prosili mnie znajomi,
zalatwiam na zapas sprawy,
do ktérych niezbedne jest
uzycie internetu, komputera

i komorki. Przygotowuje

sie, jakbym miala jecha¢

na miesigc do amazonskiej
dzungli!

Jak sie narodzit projekt
Polski Cyfrowej Rownych Szans

Jeszcze kilka lat temu deficytu kompetencji cyfrowych

w generacji 50+ nie uwazano za istotny problem. Mini-
strowie, marszatkowie czy wdjtowie skupiali sie przede
wszystkim na budowie sieci - chetnie méwili o darmowym
internecie i hotspotach w miejscach publicznych.
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Zycie zweryfikowato to podejécie. Prawne ograniczenia
blokuja samorzadowe inwestycje w wysokiej jakosci do-
step do internetu. Do tego aktywnos¢ lokalnych dostaw-
c6w i operatoréw telefonii komdrkowej nakazuje watpic
w racjonalnos¢ wydawania publicznych pieniedzy na pro-
jekty ,,ostatniej mili”. Wcigz mamy jeszcze sporo lokalnych
»,biatych plam” na mapie Polski, ale podstawowy popyt na
internet zostat juz niemal zaspokojony.

Jaka jest wiec rola wtadz w rozwoju cyfrowym Polski? Jakie
dziatania powinny finansowac rzad i samorzady? Na co
przeznaczy¢ srodki dostepne z programdw unijnych? Na te
pytania odpowiedzieli uczestnicy 14. Konferencji ,,Miasta w
Internecie” (konferencja2o010.mwi.pl/). Ich zdaniem rzad,
samorzady, organizacje pozarzgdowe i biznes teleinfor-
matyczny powinny potgczyc sity i realizowad program
edukacji cyfrowej z mysla o dominujacej czesci pokolenia
50+, ktdra zyje poza Swiatem internetu i komunikacji elek-
troniczne;j.

Z debat zrodzita sie koordynowana przez Stowarzysze-
nie ,,Miasta w Internecie” (www.mwi.pl) inicjatywa pod
nazwg Polska Cyfrowa Réwnych Szans. Jej honorowymi

ambasadorami zostali: profesor Danuta Hibner - przewod-
niczaca komisji rozwoju regionalnego Parlamentu Europej-
skiego, doktor Wtodzimierz Cimoszewicz — byty premier
RP, senator RP, profesor Michat Kleiber — prezes Polskiej
Akademii Nauk, oraz Jerzy Kozminski — prezes Polsko-Ame-
rykariskiej Fundacji Wolnosci.

W lipcu 2011 roku Ministerstwo Infrastruktury ogtosito kon-
kurs na partnera w tzw. projekcie systemowym programu
operacyjnego ,,Innowacyjna gospodarka”. Celem jest pod-
noszenie kompetencji cyfrowych generacji 50+. Oferta Sto-
warzyszenia ,,Miasta w Internecie” zostata wybrana jako
najlepsza. Tak zrodzit sie projekt Polska Cyfrowa Réwnych
Szans w obecnej formie. Bedzie on realizowany do potowy
2014 roku. Koordynatorem dziatan ze strony rzadu RP jest
nowo powstate Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji.
Filarem Polski Cyfrowej Réwnych Szans sg latarnicy, czyli
animatorzy lokalnych inicjatyw edukacyjnych. To oni maja
wprowadzi¢ pokolenie 50+ do cyfrowego swiata i pomdc
im bezpiecznie sie po nim porusza¢. Do potowy 2012 roku
grupa latarnikdw ma urosng¢ do 2600 0séb — w kazdej pol-
skiej gminie pojawi sie co najmniej jeden cyfrowy lider.



B JAKA JEST ROLA LATARNIKA

Rol3 latarnika jest stworzenie nowej jakosci we wtasnym
srodowisku. Inspirowanie, uczenie i pomoc w korzystaniu
z narzedzi cyfrowych. Jego rola nie jest szkolenie generacji
50+ z obstugi komputera i programéw informatycznych,
ale przekonywanie dotad nieprzekonanych do samodziel-
nych poszukiwan w sieci. To nowos¢ w dotychczasowej
praktyce.

Zadaniem latarnika jest przede wszystkim osmieli¢ przed-
stawicieli 50+ do wejscia w swiat cyfrowy. Pierwszy krok

w internecie powinien by¢ wydarzeniem interesujagcym,
pobudzajgcym do samodzielnego stawiania kolejnych
krokéw i wolnym od stresu towarzyszacego certyfikowa-
nym kursom komputerowym. Spotkanie, wizyta, wystep,
prezentacja - to blizsze temu, czym zajmuje sie latarnik,
niz szkolenie, kurs czy warsztat.

Latarnicy Polski Cyfrowej nie musza mie¢ formalnego wy-
-ksztatcenia informatycznego, cho¢ powinni oczywiscie
mie¢ podstawowe umiejetnosci komputerowo-internetowe
i w razie potrzeby uzupetniac je - samodzielnie lub wspdinie
z grupg przedstawicieli pokolenia 50+. Waznymi cechami
latarnikdéw jest zakorzenienie w lokalnym srodowisku, roz-
-poznawalnos¢ i zdolnos¢ do wspétdziatania, bo na co dziert
wspdétpracowad beda z organizacjami pozarzgdowymi,
wdéjtami, ale pewnie tez z ksiezmi, sottysami oraz lokalnymi
przedsiebiorcami. Najwazniejsze w latarniczej pracy jest
jednak umiejetne rozpoznanie potrzeb wiejskiej/miejskiej
spotecznosci, tak aby propozycje nie trafiaty w préznie.

KTO MOZE ZOSTAC LATARNIKIEM?

Osoba silnie zwigzana ze swoja ,matq ojczyzna”
i czujaca satysfakcje z tego, ze zmienia swoja
spotecznosc na lepsze.

Pozytywnie nakrecona, z pomystami, jak
rozwigzac konkretne problemy spoteczne
i wprowadzic¢ osoby z pokolenia 50+

do gospodarki wiedzy.

Wierzaca, ze internet i telefonia komérkowa
to znakomite narzedzia wspierajace te pomysty.

Otwarta, kreatywna, a takze asertywna
- to cechy wielce pozadane u latarnika.

Latarnik uczy sie na btedach, wazne zatem,
aby sam umiat sie przyznawac do swoich.

Chetnie dzieli sie doswiadczeniami.

Dlaczego pokolenie 50+ nie lubi internetu

Latarniku, nie jestes sam
— program wsparcia

13

Od lutego do wrzesnia 2012 roku beda sie toczyty szkolenia
(e-learningowe oraz warsztatowe) zakoriczone uzyskaniem
przez latarnikéw certyfikatu. Dodatkowo organizatorzy
inicjatywy PCRS zaplanowali:

M bwie konferencje ogdlnopolskie z udziatem
ekspertdw, decydentdéw i promotordéw edukacji
cyfrowej wsrdd dorostych - pierwsza z nich odbedzie
sie we wrzesniu 2012 roku.

M bwa krajowe spotkania integracyjne dla latarni-
kéw z udziatem artystéw, naukowcdw i przedstawicieli
rzadu potaczone z wystawa rozwigzan teleinforma-
tycznych wspomagajacych prace latarnika.

[ | 16 konferencji regionalnych, ktérych gospodarzami
beda latarnicy z danego wojewddztwa.

W codziennej pracy latarnika wspomagac beda eksperci

i szkoleniowcy. Podstawowym narzedziem wsparcia bedzie
Polski Portal Edukacji Cyfrowej — platforma internetowa,
ktéra ma by¢ zapleczem informacyjnym i szkoleniowym,

a takze bibliotekg multimedidw oraz publikacji naukowych
i promocyjnych. Forum umozliwi codzienne dyskusje oraz
wymiane doswiadczer miedzy latarnikami.
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Jaki komputer? Skad interne?

Geogle FIE=2A

14

Teatr kino, muzeur

Portal bedzie takze odgrywat role wirtualnego dziennika
latarnika. Bedzie mozna tam umiesci¢ date, miejsce i cha-
rakter spotkania oraz publikowac zdjecia, filmy, nagrania
dzwiekowe. To swoisty kalendarz imprez. Do dyspozycji
bedzie takze stale aktualizowany serwis informacyjny

z no-wosciami z catego Swiata o edukacji cyfrowej
dorostych.

Latarnicy otrzymajg pakiet materiatéw wizerunkowych,
promocyjnych oraz edukacyjnych, w tym:

[ | ,»Cyfrowy Korzystnik 50+” — przewodnik prezentu
jacy korzysci ptynace z uzywania internetu ;

[ | wzorcowe scenariusze spotkan edukacyjnych;

[ | filmy dydaktyczne.

W Il kwartale 2012 roku rozstrzygniety zostanie ogélnopol-
ski konkurs na najciekawsze programy edukacji cyfrowej
pokolenia 50+ w lokalnych srodowiskach. Konkurs otwarty
bedzie tylko dla certyfikowanych latarnikéw, to jest tych,
ktdrzy ukoriczyli szkolenia. Zwyciezcy konkursu otrzyma-
ja nagrody, 200 osobom zas przyznane zostang granty
finansowe na realizacje programu dziatari we wtasnym
srodowisku.

Przeszkoleni latarnicy otrzymaja list od lideréw programu
adresowany do wtadz i organizacji lokalnych zawierajacy
prosbe o wszechstronng pomoc. Ich tozsamos¢ potwier-
dzad bedzie legitymacja oraz certyfikat umiejetnosci.

Krajowe Centrum Kompetenciji
Cyfrowych to osrodek
koordynujacy realizacje projektu
w ramach PCRS i centrala
programu. Latarnicy i ich
organizacje macierzyste na
biezaco beda mogli korzysta¢

z doradztwa ekspertéw
Krajowego Centrum Kompetencji
Cyfrowych we wszelkich
kwestiach formalnych
zwiazanych z rozliczeniami
dotacji. Nad wszystkim czuwac
bedzie kwatera gtéwna PCRS,
ktéra miesci sie w siedzibie
Stowarzyszenia ,, Miasta

w Internecie” w Tarnowie
(www.mwi.pl).




Dlaczego pokolenie 50+ nie lubi internetu

W drugiej potowie 2012 roku Krajowe
Centrum Kompetencji Cyfrowych oglosi
konkurs na najciekawszy program
dzialan w srodowiskach lokalnych.
Konkurs otwarty bedzie tylko dla
certyfikowanych latarnikéw, to jest tych,
ktorzy ukonczyli szkolenia. Programy

przedstawione przez nich w konkursie
musza obejmowac dzialania podjete
najpozniej od stycznia 2013 roku,

a zrealizowane w ciggu 18 miesiecy.
Muszga obej-mowa¢ co najmniej

300 oséb z generacji 50+. Zwyciezcy
konkursu otrzymaja nagrody,

a 200 latarnikom przyznane zostang
granty finansowe na realizacje
programu dzialan we wilasnym
srodowisku. Dzieki uzyskanej dotacji
latarnicy beda mogli pokry¢ koszty
organizacyjne zaproponowanego
przez siebie programu, ale takze czes¢
jej srodkow przeznaczy¢ na swoje
wynagrodzenie. Formalna podstawa
przekazania srodkéw bedzie umowa
pomiedzy Stowarzyszeniem ,, Miasta
w Internecie” a organizacja
pozarzadowa, z ktérg latarnik jest
osobiscie zwigzany lub ktéra udzieli mu
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pomocy w dzialaniach na rzecz lokalnej
wspolnoty. Organizacja ta zobowiaze
sie¢ w umowie do dokumentowania
wydatkéw oraz raportowania
finansowego. Latarnicy maja absolutna
swobode planowania programu,
najwazniejsze, by korespondowal on

ze specyfika lokalnej wspodlnoty.
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B Gdzie szukac sojusznikow

M Jak zrobi¢ dobre wrazenie
na pierwszym spotkaniu

B Promocja, czyli

co zrobi¢,

by wiedzieli o tobie wszyscy
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iesz juz, ze wiekszos¢ nie-

korzystajacych z internetu

wecale nie przejawia checi

do nauki. Z wielu powoddw.

Niektdrzy nie sg Swiadomi

korzysci, inni nie wierza

w siebie, a pozostali bojg sie

internetu. Twoim zadaniem

jest dotrzed do nich i pokazac,
jak nowe technologie moga wzbogacic ich zycie.
Szukaj oséb, ktére sg aktywne, ciekawe $wiata, robig cos
ponad to, czego wymaga od nich Zycie codzienne. Takich,
ktére wychodza z domu - odwiedzajg biblioteki, domy
kultury, Uniwersytety Trzeciego Wieku lub kota senioréw.
Szukaj oséb, ktére maja pasje, dzielg sie nimi, tworza gru-
py zainteresowan - tariczg, wedkuja, podrdézuja. To moze
beda uczestnicy twoich zajec. Docieraj do nich poprzez
organizacje, instytucje i miejsca, w ktérych spedzaja czas.

|
Gdzie szukac sojusznikow

Kluczem do skutecznej promoc;ji projektu Polska Cyfrowa
Réwnych Szans i rekrutacji na zajecia sg kontakty z ludzmi.
Znajdz tych, ktérzy moga sie wtgczyc do projektu,

w swoim najblizszym otoczeniu. Szukaj ich w instytucjach,
organizacjach, w sieci. Wytypuj lideréw opinii: dyrektoréw
placéwek, szeféw firm, pasjonatéw z organizacji pozarza-
-dowychiinne osoby liczgce sie w twoim srodowisku.
ZnajdZ tez osoby, ktére w péZznym wieku weszty w swiat
cyfrowy — beda najlepszymi ambasadorami projektu.
WHhacz ich do swoich dziatar. Buduj sie¢ Polski Cyfrowej
Réwnych Szans.

Twoimi sojusznikami moga by¢:
B ORGANIZACJE POZARZADOWE

- poznaj lideréw organizacji, ktérg wybierzesz do wspét-
pracy. Sprawdz, czy w swojej ofercie ma juz zajecia dla
0s6b dojrzatych. Jedli tak, zastandw sie, jak mozesz jg
wesprze(, i ztéz propozycje wspotpracy.

By¢ moze organizacje pozarzagdowe w twojej okolicy nie
zajmuja sie osobami 50+. Nie szkodzi, i tak przyda ci sie ich
wsparcie. Z natury rzeczy dziatajg w nich ludzie wrazliwi
spotecznie, prawdopodobnie poprg i pomoga promowacd

twoje starania. By¢ moze lokal organizacji postuzy ci jako
baza do zajed. Nalezy sie spodziewad, ze wtasnie tutaj
najtatwiej bedzie wynaja¢ salke lub sprzet do zajed. | warto
o to poprosic.

M urzEDY

- urzedy samorzgdowe i inne instytucje publiczne

(np. urzad gminy, urzad pracy) - jesli namdwisz je

do wspdtpracy, bedziesz mégt zostawié tam informacje

o projekcie, a moze nawet znajdziesz miejsce do pracy.
Sesja rady gminy moze by¢ okazjg do wypromowania idei,
a kazdy madry urzednik poleci twoje zajecia osobom, kté-
rym kompetencje cyfrowe potrzebne sg w pracy lub do jej
zmiany. By¢ moze pomogga ci w organizacji zaje¢ na terenie
urzedu. Zawsze wiec warto apelowac do przedstawicieli
takich miejsc o pomoc w realizacji projektu.

B UNIWERSYTETY TRZECIEGO
WIEKU (UTW)

- to oczywisty partner. Zostaw tu koniecznie informacje
o projekcie i o sobie. Na uniwersytetach znajdziesz osoby
aktywne, ciekawe swiata, ktére by¢ moze wystarczy
osmieli¢. Moze sie oczywiscie okazad, ze zajecia kompute-
rowe s3juz w ofercie UTW. To swietnie! Zapytaj ucznidw,
czy im wystarczaja.

Warto porozmawiac¢ o tym z szefostwem UTW, opowie-
dziec¢ o inicjatywie Polski Cyfrowej Réwnych Szans. Popros
o umozliwienie udziatu w zajeciach, np. z literatury,

i w trakcie opowiedz zebranym, jak ich pasje moze wes-
przec uzycie narzedzi komputerowych. By¢ moze stucha-
cze stang sie twoimi uczniami.

B KLUBY SENIORA

- turéwniez masz szanse znalez¢ madrego lidera, ktdry
zrozumie idee Polski Cyfrowej Réwnych Szans i pomoze

ci wypromowac projekt, poznac osoby, ktérym bedzie
mozna pokazac korzysci cyfrowego swiata. Warto w tym
celu uruchomic¢ osobne zajecia lub dotgczy¢ do innych.
Jesli klub ma oparcie w jakiejs instytucji, np. domu kultury
lub spétdzielni mieszkaniowej, mozesz liczy¢ na mozliwos¢
skorzystania z sali do spotkar z uczniami.

B poMY KULTURY

- to miejsca, gdzie od rana do wieczora cos sie dzieje.
Przed potudniem czesto mniej i to szansa dla ciebie. Po-
dobnie jak na UTW porozmawiaj z szefem placéwki,
zachec¢ go do wspdétpracy i wspdlnie poszerzcie oferte
dla okolicznych mieszkaricéw.



B SWIETLICE

- podobnie jak domy kultury moga by¢ baza do twoich
zajec. Swietlice najczesciej dedykowane sg dzieciom i mto-
dziezy, niemniej warto zapytac kierujgcego, czy zgodzi sie,
by raz, dwa razy w tygodniu odbywaty sie tam zajecia

dla dorostych. Moze bedzie to zwykte korzystanie z salki,
a moze wspodtpraca rozwinie sie w swietlicowa aktywnos¢
miedzypokoleniowg?

M BIBLIOTEKI

- coraz wiecej bibliotek przestaje by¢ wytgcznie wypo-
zyczalniami ksigzek, a staje sie centrami aktywnosci spo-
teczno-kulturalnej. Sprawdz, czy twoja biblioteka podaza

z duchem czasu. A moze twoje zajgcia bedg poczatkiem
zmiany? Tak czy owak, wybierz sie tam i sprawdZ, jak na po-
myst zajec dla cyfrowo wykluczonych zareaguje kierujacy
biblioteka.

Moze uzyskasz pomoc w wypromowaniu projektu i zebra-
niu chetnych, a moze biblioteka udostepni ci sale lub sprzet
do zaje¢? Warto pytad i przekonywac.

Wiele bibliotek bierze udziat w Programie Rozwoju Biblio-
tek - jesli twoja biblioteka réwniez (sprawdz tutaj: www.
prb.pl), jest szansa, ze bedzie przygotowana do zaje¢,
ktdre chcesz prowadzi¢, i chetnie pomoze w rekrutowaniu
uczniéw.

M szkory

- turéwniez warto szukac uczestnikéw zajeé. Trudno

w nich organizowac zajecia, bo popotudniami, kiedy nie ma
dzieci, s najczesciej zamknigte. Niemniej warto znalez¢
sojusznika w szkole, bo informacja o twoich zajeciach prze-
kazana dzieciom moze trafi¢ do wykluczonych dziadkéw
lub rodzicdw, a szkota by¢ moze pozwoli skorzystac ci z po-
mieszczen na zajecia. Jesli jest to jedna ze szkét programu
»Szkota z klasg” (www.ceo.org.pl/szkolazklasa2zero)

lub wspdtpracujaca z Federacja Inicjatyw Oswiatowych
(www.fio.org.pl), szanse sg nawet spore.

B Firmy

- to nie pomytka. Przyjrzyj sie firmom dziatajgcym na
twoim terenie. | sprawdz — zagladajgc na ich strony interne-
towe lub rozmawiajgc z jej przedstawicielami - czy nie
warto namdwic ich na wspdtprace w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Wiele firm wie juz, ze dziatania
spoteczne s3 wazne. Takie zaangazowanie nie bedzie kosz-
towne (pozyczenie sprzetu i/lub sali na kilka godzin

w tygodniu), ale korzystne dla wizerunku, o ktéry dba kaz-
dy lokalny pracodawca. A moze wsrdd pracownikdw firmy
znajdziesz chetnych do zaje¢? Sprébuij.
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B PLACOWKI ZDROWIA

- tu raczej nie mozesz liczy¢ na pomoc w wynajmie sali lub
sprzetu, ale s3 to wyjatkowe miejsca z punktu widzenia do-
tarcia do oséb 50+. To liczna grupa pacjentdw, wiec warto
zostawi¢ tu plakaty i ulotki. Lekarz (ktdry jest twoim so-
jusznikiem, bo opowiedziate$ mu o swojej misji, prawda?)
zacheci niejednego pacjenta do wyjscia z domu

i skorzystania z twoich zaje¢. Zobaczysz!

B LOKALNE MEDIA

- nikt lepiej nie zna lokalnego srodowiska, lideréw opinii,
dobrze dziatajacych organizacji czy ciekawych inicjatyw niz
miejscowa gazeta czy lokalna kabléwka. Warto nawigzad

z nig kontakt i dac sie poznad. Informacja o projekcie

i twoich zajeciach w lokalnej prasie, telewizji czy radiu
moze by¢ bardzo pomocna w szukaniu chetnych do zajec.
Umdw sie na spotkanie z przedstawicielem lokalnych
mediéw, opowiedz o Polsce Cyfrowej Réwnych Szans,
zaproponuj wiaczenie sie do promowania akgji.

B LOKALNE PORTALE

- dotrzyj do oséb, ktére prowadza strony internetowe
twojego miasta, gminy, osiedla. Namdw ich

do wspétpracy. Napiszcie o projekcie, zareklamuj swoje
zajecia. Informacje z sieci nie trafig do wykluczonych cyfro-
wo, do ich bliskich i znajomych z pewnoscia tak.

M kosciory

- itu mozesz znalez¢ sojusznikéw. Przy kosciotach odbywa
sie czesto wiele zajec skupiajacych potencjalnych uczest-
nikéw twoich zaje¢. Popros o zgode na spotkanie z nimi,
sprawdZ, czy sg wsrdd nich chetni. Autorytet ksiedza tez
moze pomdc w rekrutacji. Koscioty czesto dysponuja
niewykorzystanym miejscem, z ktérego by¢ moze da sie
skorzystac, zapytaj o to.

B INNE

- jeslimieszkasz albo spedzasz czas w matej wsi, to wiesz,
jak wazny w zyciu wiejskiej spotecznosci jest sklep. Warto
w nim zostawi¢ informacje o zajeciach. Tu zbierajg sie miej-
scowi nie tylko po to, by zrobi¢ zakupy, lecz takze po to, by
porozmawiad, i w ten sposéb dotrzesz do wielu zaintere-
sowanych. Jesli mieszkasz w miescie, swoich przysztych
uczniéw mozesz znalez¢ przez spétdzielnie mieszkaniows,
a takze przez zwykte ogtoszenie na klatce schodowej. W
spoétdzielni by¢ moze odbywaja sie spotkania z mieszkan-
cami - sprawdz to. Tam tez mozesz zostawi¢ materiaty

promocyjne, poprosi¢ o udostepnienie miejsca — jest duza
szansa, ze szef spdétdzielni doceni twojg aktywnos¢ i pomo-
ze zorganizowac zajecia.

Jak zrobi¢ dobre wrazenie
na pierwszym spotkaniu

Do spotkania, na ktérym bedziesz méwit o Polsce Cyfrowej
Réwnych Szans, niezaleznie od tego, czy bedzie

to promowanie projektu, czy rozmowa rekrutujgca uczest-
nikéw zaje¢, musisz sie dobrze przygotowac. Od tego,

jak je przeprowadzisz, zaleze¢ bedzie twoja skutecznos¢.
Zwrdé¢ uwage na:

B WIZERUNEK

Pierwsze minuty s3 najwazniejsze. Twdj rozmdéwca
zapamieta cig takim, jak zobaczy podczas pierwszego
spotkania, i tak o tobie opowie innym. Swoim zachowa-
niem i wygladem tworzysz wizerunek dla catego projektu

i przekazujesz informacje o jego wiarygodnosci. Pamie-
taj, ze jestes zotnierzem z pierwszej linii, to ty stanowisz
wizytéwke programu. Twéj wyglad, zachowanie, zdolnosci
komunikacyjne otwieraja drzwi. Rozmdwca obserwuje cie
i ocenia, zadbaj wiec o swdj wizerunek.
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B KOMUNIKACJA NIEWERBALNA

Poza stowami przekazujemy informacje poprzez sygnaty
niewerbalne. Niektdrzy psychologowie twierdzg, ze w ten
sposdb przekazujemy znacznie wiecej informacji niz

za pomoca stéw.

Komunikacja niewerbalna jest bardziej zdradliwa niz stowa
—-w wiekszym bowiem stopniu jestesmy w stanie kontrolo-
wacd nasze wypowiedzi niz zachowania. Warto wiec zwré-
ci¢ uwage na to, jakie informacje przekazuje twéj wyglad,
gtos i zachowanie.

Tym, co najwazniejsze w interpretacji komunikatu niewer-
balnego, jest SPOJNOSC - niezgodnos¢ tego, co komuni-
kujesz stowami, z tym, jak wygladasz i jak sie zachowujesz,
tatwo rzuca sie w oczy. Entuzjastyczne stowa potaczone
ze znudzonym wyrazem twarzy nie przekonaja nikogo.
Trudno bytoby tez nawigzad¢ dobry kontakt z ludZmi, roz-
gladajac sie¢ nerwowo wokét czy SMS-ujac.
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B PRzZYGOTUJ SIE!

Bardzo istotne jest, kto jest twoim rozmdweca. Jesli spo-
tkanie ma charakter promocyjny, méwisz np. do dyrektora
domu kultury lub dziennikarza, méw o spotecznych ko-
rzysciach projektu. Jesli zas méwisz do grupy oséb, ktére
chcesz naméwié do udziatu w zajeciach (rekrutacja), skup
sie gtéwnie na osobistych, konkretnych korzysciach, jakie
moze odnies¢ uczestnik.

W kazdym przypadku przygotuj informacje, komunikat,
ktéry chcesz przekaza¢ rozméwcy lub rozméwcom. Prze-
czytaj dostepne ci materiaty o projekcie, zabierz ulotki,
informacje lub plakat. Nastaw sie pozytywnie, usmiechnij
sie i do dzieta.

Aby nawiagzac¢ dobry kontakt:

usmiechaj sie

patrz rozméwcy w oczy

szukaj tematéw wspélnych z rozméwca
nie wywyzszaj sie, ale nie badz tez stuzalczy
- ludzie lubia i szanuja partneréw

nie wygtaszaj sagdow ,jedynie stusznych”,
nawet jesli znasz sie na czyms lepiej
wprowadzaj do kontaktu element mitej
pogawedki, ale nie na site!

badz pewny siebie, ale dopuszczaj

rézne punkty widzenia



Promocja, czyli co zrobi,
by wiedzieli o tobie wszyscy
Im wiecej 0séb dowie sie o twojej pracy, tym wieksze

masz szanse powodzenia. Jak mozesz promowac swoja
dziatalnos¢?

| SPOTKANIA Z LIDERAMI OPINII
- znajdz osoby, ktére wesprg idee projektu, i porozmawiaj
z nimi.

| UDZIELANIE INFORMACJI

(prezentacja, notka prasowa)

- wreczaj jg kazdemu rozmdéwcy po spotkaniu.

B ULOTKII PLAKATY
- pros o zgode na zostawienie ich w miejscu, gdzie spoty-
kaja sie osoby niekorzystajace z internetu.

| WLEPKI, NAKLEJKI

- wiadomos¢ o zajeciach zostaw w okolicy swojego za-
mieszkania. Kto bedzie ich potrzebowat, znajdzie cie.
M uDzIAL W LOKALNYCH
KONFERENCJACH I SPOTKANIACH
- witaczaj sie w inicjatywy lokalne, prezentuj projekt
w mniejszych i wiekszych gronach oséb.
| PRASA, RADIO I TELEWIZJA
- nawiaz kontakt z mediami, z dziennikarzami, zaraz ich
pomystem na edukacje pokolenia 50+.
B STRONA INTERNETOWA
- korzystaj z portali spotecznosciowych, promuj swoje

dziatanie. Informacji nie znajda ci, ktérzy z internetu nie
korzystaja, ale moze ich bliscy i znajomi.
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Pamietaj,

jesli bedziesz
wierzyl w to,
CO mOwisz,

i naprawde
zalezy ci,

zeby pomagac
niekorzystajacym
z internetu,
bedziesz
przekonujacy,
znajdziesz
argumenty

i sojusznikow.
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M Dlaczego nie lubimy sie uczy¢
B Uczenie przez doswiadczenie
M Jak uczy¢, by nauczy¢

B Uczenie sie na przyktadach, analogiach
i metaforach

B Uczenie przez zaangazowanie

B Korzystanie z materiatow
i innych pomocy dydaktycznych
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yobraZ sobie najgorsza lekcje, w jakiej
madgtbys uczestniczyd. Nauczyciel
modwi tylko do siebie? Omawia budowe
komorki, a ty myslisz, ze do niczego
ci sie to nie przyda? A moze zrobit
nudng prezentacje? Przypomnij sobie
wszystko, czego nie lubites u innych
nauczycieli, co cie draznito — przyda ci sie, bedziesz wiedziat,
czego sam powinienes unika¢.Nie musisz by¢ ekspertem ani
od informatyki, ani ekspertem od uczenia ludzi dojrzatych
czy od nauczania w ogdle. Po prostu badz cierpliwy, stuchaj
i ucz sie na btedach. Swoichiinnych.

Dlaczego nie lubimy sie uczy¢

Niewielu reaguje pozytywnie na pomyst, ze musi sie czegos
uczy¢. | to bez wzgledu na wiek! Najwyzsza pora odczaro-
wac stowo ,,uczyc sie”, bo to nie tylko nudne lekcje

w niewygodnych tawkach. Uczysz sie przez cate zycie

- jak chodzi¢, méwi¢, potem matematyki czy fizyki, a jesz-
cze pozniej, jak by¢ dorostym cztowiekiem.

Wiekszos¢ nowych rzeczy, ktére przyswajasz, to nie pod-
recznikowa wiedza, ale umiejetnosci, takie jak np. jezyk
ojczysty. Postugujesz sie nim bez wiekszych probleméw,
wyrazasz mysli, budujesz zdania. Gdyby jednak trzeba byto
przywotywacd reguty gramatyczne, ktérymi sie postugu-
jesz, pewnie miatbys problemy. To jak z wigzaniem sznuré-
wek - kazdy to potrafi, ale nietatwo jest wyjasni¢ dziecku,
od czego ma zaczg<. Pamietaj, ze doswiadczanie jest

w nauczaniu skuteczniejsze od suchej teorii, poniewaz
wigZze sie z przezywaniem autentycznych emocji. Psycholo-
gowie dawno juz dowiedli, ze gdy odczuwasz silne emocje
- pozytywne lub negatywne — znacznie lepiej zapamietu-
jesz to, czego w danym momencie doswiadczasz.

Uczenie przez doswiadczenie

Uczenie przez doswiadczenie opiera sie na mechanizmie
zwanym cyklem Kolba. Wszyscy przechodzimy przez ten
cykl - czesto bardzo szybko i intuicyjnie.

DOSWIADCZENIE - robisz co$, czego nie
robites nigdy dotad. Z powodzeniem albo i nie.

Przyktad: Dziecko probuje przejecha¢ samodzielnie
na rowerze kilkanascie metréw.

WYCIAGANIE WNIOSKOW - po zakoriczeniu
doswiadczenia albo jeszcze w jego trakcie
analizujesz, co sie dziato.

Przyktad: W trakcie jazdy dziecko zauwaza, ze mocne
trzymanie kierownicy i nieskrecanie jej na boki po-
prawia stabilnos¢ jazdy.

UOGOLNIANIE - na podstawie nowego
doswiadczenia uogoélniasz wyciagniete wnioski.

Przyktad: Jezeli dziecko upadto po najechaniu
rowerem na gatqz, wyciqgnie ogdélny wniosek, ze
najezdzanie na nietypowe przeszkody zwieksza
prawdopodobierstwo upadku.

WDROZENIE PRAKTYCZNE - po przeanalizo-
waniu doswiadczenia uogdlnionego decydujesz sie
na kolejne doswiadczenia.

Przyktad: Dziecko na rowerze, widzqc przed sobq
kamienie, ominie je, poniewaz dotychczasowe do-
Swiadczenie méwi mu, Ze jest to niebezpieczne.

KOLEJNE DOSWIADCZENIE - po wdrozeniu
praktycznym nastepuje potwierdzenie stusznosci
zasady i ugruntowanie zdobytej wiedzy.

Przyktad: Dziecko nie przewrdcito sie, poniewaz
omineto kamienie.
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Il Cykl Kolba

1 ‘ DOSWIADCZENIE

4 ‘ TESTOWANIE 2 OBSERWAC]JE
W PRAKTYCE I WNIOSKI

3 ‘ TWORZENIE
TEORII

Wiele lat edukacji szkolnej mogto skutecznie wyrugowacd
w tobie gotowos¢ do eksperymentowania i uczenia sie
metoda doswiadczania. Wciaz jednak uczenie sie przez
doswiadczenie pozostaje najskuteczniejszym mozliwym
sposobem, by zapamietywad. W ten sposéb nalezy sie
uczy¢ takze wszelkich nowych umiejetnosci - réwniez
tych, ktdre s3 zwigzane z komputerami.

Wyobraz sobie, ze masz sie nauczy¢ jazdy na rowerze. Masz
do dyspozycji dwie mozliwosci: obejrzec film instruktazowy
i wystuchac pétgodzinnego wyktadu o metodyce jazdy albo
postuchac krétkiej instrukcji, a nastepnie wsigs$¢ na rower

i ¢wiczyd jazde z nauczycielem. Wybdr jest oczywisty, praw-
da? Wsiadziesz na rower, bo praktyka jest skuteczniejsza.

A teraz wyobraz sobie, ze masz nauczy¢ kogos korzystania
z wyszukiwarki internetowej. Zaczatbys od ttumaczenia
zasad dziatania serwerdw, wyjasniania, czym jest protokdt
http oraz w jaki sposdéb klikniecie myszka przektada sie na
uruchomienie instrukcji w programie przegladarki? Lepiej
nie. Lepsze bedzie uruchomienie przegladarkii pokazanie,
gdzie wpisuje sig adres strony internetowej.

Jak uczy¢, by nauczy¢

Prawidtowosci z cyklu Kolba mdégtbys przedstawic w trak-
cie wyktadu, ale szansa, ze ktos to zapamieta, jest nieduza.
Dlaczego? Bo zabraknie emocji, ktére towarzyszg zawsze
nauce przez praktyke.

B ROLA EMOCJI W PROCESIE
UCZENIA SIE

Nauka nowych technologii z zatoZenia powinna mie¢ jak
najmniej wspdlnego z tym, co znasz z tradycyjnej szkoty.
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To nie jest sposdb, w jaki wigkszos¢ internautéw opanowu-
je nowe umiejetnosci. Przeciez dzieci nie rodzg sie

z cyfrowymi umiejetnosciami, a nawet najmtodsze swietnie
poruszaja sie po internecie, i to jeszcze zanim pdjda do
szkoty.

Dzieci uwielbiajg prébowac i nie boja sie popetniaé bteddéw.
Szybko tapig, ze nie tak tatwo zepsu¢ komputer, ze wiele
rzeczy mozna szybko cofnag, jesli cos pdjdzie nie tak. Po-
zwdl uczestnikom spotkar popetniac btedy. Niech prébuja.
Jesli ciekawi ich, co sie stanie, gdy uzyja ktdrejs opcji, niech
po prostu jg sprawdza. W ten sposdb nie tylko przetamia
obawy i beda odwazniejsi w poznawaniu nowych rzeczy,
lecz takze zrozumiejg, jak to dziata. Niech sie cieszg i ztosz-
cz3, bo emocje to najlepszy sposéb uczenia.

Wszystkie emocje sg korzystne - pod warunkiem ze
bedziesz umiat odpowiednio z nimi popracowac. Kto sie
zeztosci, ze mu cos nie wyszto, moze nie miec juz ochoty
na kolejne préby. Nie ma sensu méwic wtedy: ,,Uspokdj
sie, nic sie nie stato”, albo: ,,No bez przesady, nie ma co sie
emocjonowac”. To tylko bardziej zaogni i tak juz napieta
sytuacje. Lepiej jest skupic sie na drugim elemencie cyklu
Kolba, czyli na wycigganiu wnioskdw.

Analogicznie nalezy pracowad na emocjach pozytywnych.
Bardzo czesto nauczyciele zapominajg, ze réwnie duzo jak
na btedach mozesz uczy¢ sie na sukcesach. Ty o tym pamie-
taj. Gdy twojemu podopiecznemu uda sie cos, pochwal go

i upewnij sie, ze rozumie, dlaczego osiggnat sukces.

Gdy osoba, z ktdrg pracujesz, zdenerwuije sie,

bo niechcacy zamkneta program, warto zapytac:
»Jak do tego doszto?”.

W ten sposéb pomozesz wyjasnic, ze program za-
myka sie nacisnieciem na x w prawym gérnym rogu.
Potem mozesz poprosic o przyjrzenie sie innym
programom i uczen odkryje, ze wiekszos¢ z nich

ma podobne krzyzyki.

Zasugeruj klikniecie w ktorys z nich, co spowoduje
oczywiscie zamkniecie programu, ale tym razem
kontrolowane. W efekcie twéj podopieczny opanuje
nowa umiejetnosc.

Gdybys nie pomégt wyciagacé wiasciwych wnioskow,
skonczytoby sie frustracja.

W przypadku sukcesu pochwal i upewnij sie,

Ze uczacy rozumie, dlaczego mu sie udato.

M uczenie SIE NA PRZYKtLADACH,
ANALOGIACH | METAFORACH

Wszyscy uczymy sie przez skojarzenia z rzeczami, ktdre juz
znamy. Dlatego odwotywanie sie do przyktadéw i poréw-
nan jest bardzo wazne w nauczaniu dorostych. Doswiadcze-
nie zyciowe pomaga w nauce - dlatego kiedy poznajesz cos
nowego, najpierw sie zastanawiasz, co ci to przypomina.
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Pokazujesz uczniom, w jaki sposoéb
moga wysla¢ e-mail. Nie wchodzac
w szczegoly techniczne, wyjasniasz

im, ze jezeli wpiszg adres odbiorcy

w polu ,.Do”, wéwczas wiadomosé
trafi tylko do wlasciciela tego
konkretnego adresu. Aby lepiej
zrozumieli mechanizm dzialania,
wytlumacz im, ze adres e-mail

to co$ w rodzaju konta bankowego.
Nie jest zwigzany na stale z zadnym
komputerem, tak jak konto nie jest 3]

przypisane do zadnego budynku

— w kazdym oddziale banku mozna

wyplaci¢ pienigdze i na kazdym
komputerze mozna sprawdzi¢
poczte. W ten sposéb grupa
szybciej zrozumie, niz gdybys$
wyjasnil techniczng strone
dzialania poczty i uzywal okreslen
takich jak .logowanie z dowolnego

interfejsu”.
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Uczenie przez zaangazowanie

Jedli osoby, ktére wprowadzasz w cyfrowy swiat, beda
miaty wptyw na to, co dzieje sie na zajeciach, chetniej sie
w nie zaangazujg. Gdy juz przetamia pierwsze obawy

i zaczng rozumie¢ podstawowe rzeczy, mozesz przygoto-
wac dla nich tematy do wyboru. Czym woleliby sie zajg¢
w najblizszym czasie - zdrowiem, zdjeciami czy bankami?
Moze sami co$ zaproponuja. Gdy mozna wybra¢, co sie
robi, zaangazowanie wzrasta. Uczniowie zmotywowani

i w dobrym nastroju zapamietuja wiecej.

Ustysze - zapomne, zobacze - zapamietam, zrobie - zro-
zumiem.

Korzystanie z pomocy
dydaktycznych

Waznym elementem pracy z dorostymi jest korzystanie

z narzedzi i materiatéw dydaktycznych. Nie chodzi tutaj

o komputery czy rzutniki.

Materiatami dydaktycznymi moga by¢ kartki z instrukcja
obstugi programu, zdjecia wydrukowane z internetu albo

przepis na ciasto sciggniety ze strony internetowej. Uczest-
nicy zajec¢ zrozumiejg od razu, ze cyfrowy swiat przektada
sie na Swiat rzeczywisty, ktéry dobrze znajg i w ktérym
czuja sie swobodnie.

Mozesz wydrukowad z Google Maps zdjecia satelitarne
miejscowosci, w ktdrej odbywaja sie zajecia, i rozdad

je na samym poczatku, przed wtgczeniem komputerdw.

W ten sposdéb grupa oswoi sie najpierw z mapa, a dopie-
ro potem zobaczy ja w komputerze. Zmniejszysz w ten
sposob liczbe nowych bodzcdéw, a to utatwia stopniowe
przystosowanie sie do nowej sytuacji.

Mozesz rozdad przepis Sciggniety z sieci, a potem w intere-
cie pokaz tysigce innych. Swiadomos¢ dostepnosci

w internecie miliardéw informacji nie jest tak atrakcyjna
jak konkretny przepis kulinarny juz z internetu sciggniety.
Pomoce dydaktyczne pomagajg takze utrzymac uwage
wszystkich uczestnikdéw zajed.

Nie kazdego zainteresuje to samo w réwnym stopniu

- jedni beda poszukiwad oszczednosci w sieci, inni nowo-
sci, kto$ bedzie nastawiony na rozrywke. Co zrobi¢, gdy
jeden chetnie poswiecitby kolejne spotkania na ten sam
temat, a ktos inny chciatby juz przejs¢ do kolejnego? Moze
warto zatozy¢ blog.

Twoi uczniowie bedg mogli zagladac tam, by odswiezy¢
wiadomosci (takich notatek nie zgubig), a jest to tez miej-
sce na wrzucanie dodatkowych informacji, ciekawostek,
linkéw do nagran, ktére warto zobaczy¢, ale nie ma na nie
czasu podczas spotkania. W ten sposéb kazdy bedzie mdgt
pogtebic temat, ktdry go szczegdlnie interesuje. Moze na-
wet pod wpisem wywigze sie ciekawa dyskusja? Moze sami
uczniowie zaczng publikowac w blogu?

1

ZAPOMNE

'

i
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\

\

ZROZUMIEM '



Wiele stron oferuje
prowadzenie bloga

za darmo.

Jego obstuga jest
prawie tak prosta jak
pisanie e-maili.

Jesli ty albo twoi
uczniowie macie
opory, aby pokazywac¢
wszystkim, co dzieje
sie na zajeciach,
mozecie udostepnic¢
go tylko waszej grupie
i nie wejdzie tam nikt
Z zewnatrz.
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dziecinstwie uczenie sie jest natu-
ralnym procesem, pézniej juz tylko
kwestig wyboru. Twoim zadaniem
jest jak najlepsze wykorzystanie
czasu i checi 0sdb, ktdére zdecyduja
sie na podréz po wirtualnym swiecie
z toba. A troche przeszkdd was
czeka. Nie oszukujmy sie, biologia narzuca z wiekiem ogra-
niczenia. Znajac te ograniczenia, bedziesz wiedziat, czego
mozesz sie spodziewac.

Nie ulegaj jednak stereotypom, Ze ludzie dojrzali niczego
juz nie moga osiggnac. Wprawdzie w matematyce

i naukach przyrodniczych wielkich odkry¢ dokonuja ludzie
mtodzi, 20-letni, bo w tych dziedzinach najwazniejsze jest
szybkie uczenie sie, gotowos¢ do zmian, duza moc prze-
twarzania informacji, jednak w naukach spotecznych prze-
ciwnie - znaczacy wktad maja osoby wtasnie 50+. Réwniez
wielu pisarzy swoje najlepsze dzieta pisato w dojrzatym
wieku. A kto by wypominat wiek Szymborskiej?

To, co zwigzane z kontaktami z innymi ludZmi, wychodzi

z wiekiem coraz lepiej. A internet jest jak najbardziej tech-
nologia spoteczna.

Cyfrowy swiat
nadchodzi. Odmowa
nauczenia sie jego
jezyka jest tym

samym co planowanie
przeprowadzki do
innego kraju i odmowa
nauki jego jezyka
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Dlaczego seniorzy powinni
sie uczyd internetu

Internet moze by¢ swietnym sposobem na zwigkszenie
samodzielnosci oséb dojrzatych. Po co marnowac energie
na dzwiganie zakupdéw, wyprawe na poczte czy stanie

w kolejce w banku?

Im ktos byt bardziej aktywny przez cate zycie, tym wiek-
szym ktopotem jest przejscie na emeryture. Bez wzgledu
jednak na to, jakie zycie chce wies¢ emeryt, jest w nim
miejsce na internet. Nic nie stoi na przeszkodzie, by robi¢
to, co do tej pory, ale znowym narzedziem. Bedzie lepiej,
ciekawiej, sprawniej i taniej.

Wiek niejednokrotnie bedzie wymdwka, ktdra ustyszysz
jako latarnik. Gdy bedziesz kogos przekonywat do przyjscia
na spotkanie, ustyszysz moze: ,,Mnie juz sie nie optaca
tego uczy¢ w tym wieku, to juz za pézno”. Czy jest na to

jaki¢ kontrargument? Owszem. Eurostat wyliczyt, ze jesli ; Jak Slq uczqg dorosli

mezczyzna dozyje 65. roku zycia, bedzie 2yt jeszcze érednio |

15 lat. Jesli dozyje siedemdziesiatki, najprawdopodobniej ! Dorosli zdobywaja wiedze w inny sposéb niz dzieci. To
bedzie Swietowat 82. urodziny. Dla kobiet ten wiek jest ! wazne zwtaszcza z punktu widzenia tego, kto ma ich uczy¢.
dtuzszy o piec¢ lat w obu przypadkach. Miedzy uczeniem dzieci a uczeniem dorostych jest kilka

kluczowych réznic.

B MOTYWACJA DO NAUKI 37

- dzieci nie zdaja sobie sprawy z wagi i przydatnosci tego,

e o ! czego sie ucza, natomiast dorosli musza rozumie¢,
OSObQ' ktora Wlasnle ! dlaczego maja poswieci¢ czas na zdobywanie nowej
przeChOdZi na emerytur%, wiedzy. Gdybys dzieciom pozostawit decyzje, czym
i sie chca zajmowad, wybratyby to, co im sie przyda w tej
czeka jeszcze chwili, ignorujac wiedze, ktéra bedzie im niezbedna
. . . . . ¢ wdorostym zyciu. Dorosli dokonuja bardziej Swiadomych
co najmniej 15 lat zycia. " Wwyboréw. Twoim najwazniejszym zadaniem jest przekona-

nie osé6b, z ktérymi bedziesz pracowad, do tego, ze wiedza

Dlaczego nie ma bYC i iumiejetnosci, ktére bedziecie cwiczy¢, naprawde im sig
to zycie z internetem | przydadza.
— latwiejsze, tansze, |
wygodniejsze,

- dorosli ucza sie wolniej, majg mniej odwagii gotowo-

CZY].I pO pIOStu sci do eksperymentowania niz dzieci. W nowej sytuacji
lepsze]‘ jakOéCi? dziecko zaryzykuje popetnienie btedu i nauczy sie czegos

nowego, a dorosty najczesciej powstrzyma sie od dzia-
tania. Dziecku wystarczy da¢ do reki komputer i metoda
préb i btedéw szybko nauczy sie go obstugiwad. Dorosli
potrzebuja jasnej instrukcji krok po kroku. Dorosty bedzie
oczekiwat na twoje wskazéwki i z duzo wiekszym oporem
bedzie dziatat sam.

B TEMPO NAUKI
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- N

M sPosOB NAUKI

- dzieci ucza sie holistycznie, catosciowo. Dorosli przy-
zwyczajeni sa do nauki analitycznej, co w duzym stopniu
wynika z systemu edukacji, ktéry ich przyzwyczait,

ze wiedze nalezy podzieli¢ na kawateczkii opanowywac
ja segment po segmencie. Dzieci prébujg sie nauczy¢
wszystkiego naraz, co sprawia, ze widzg powigzania, ktére
dla dorostych s3 niezauwazalne. Taka metoda uczenia
sie jest duzo skuteczniejsza i lepiej sie sprawdza, szcze-
gdlnie przy zajeciach z komputerem. Pamietaj wiec, aby
dzieli¢ wiedze na kawatki, ale za kazdym razem staraj sie
pokazywac podobieristwa i powigzania miedzy réznymi
elementami.

B PODEJSCIE DO NAUKI

- dzieci podchodzg do nauki z otwartym umystem, za to
dorosli majg mndstwo - czesto btednych - przekonan.
Oznacza to, ze jezeli chcesz czegos ich nauczy¢, czesto
najpierw musisz oduczyc ich rzeczy, ktérych nauczyli sie
wczesniej. W pracy z komputerem zwykle beda to obawy,

ze moga cos popsu¢, albo — wrecz przeciwnie — ze kompu-
ter dziata jak maszyna przez przektadnie i wajchy. Zacznij
od zidentyfikowania btednej wiedzy i wyjasnien, a dopiero
potem wprowadzaj nowa.

Jak prowadzic zajecia

Trudno cos wynies¢ z lekgji, jesli idzie sie tam z nastawie-
niem: ,,Nigdy mi sie to nie przyda”. Dlatego prowadzac
zajecia, musisz pamieta¢, zeby zacza¢ od wyjasnienia,

co twoja grupa zyska, uczac sie nowych technologii, a
potem dopiero zaczg¢ tego uczy<.

M krRokK1.| PO CO?

Wyjasnij jasno na poczatku kazdego spotkania, co robicie
i po co to robicie. Szkoda, zeby uczestnicy spotkari odkryli



dopiero na koniec, ze przegapili cos waznego, bo zatozyli,
ze im sie to w zaden sposdéb nie przyda.

Zastandw sie, co grupa zyska dzieki twoim zajeciom, i stu-
chaj uwaznie, czego potrzebuje. Gdy bedziecie zajmowacd
sie bankowoscig internetowg, zaznacz wyraznie, ze to
rozwigze ich problemy. Nie trzeba traci¢ czasu na dojazd,
nie trzeba wydawac na bilet, a do tego przelew interneto-
wy jest taniszy.

Jesli dzieki internetowi moga oszczedzacd pienigdze - po-
kaz im to. Bedzie szybciej - powiedz to. Wyraznie zaznaczaj
to za kazdym razem. Nawet jesli czes¢ internetu ,,to tylko
frajda”, powiedz o tym. Jestes przyzwyczajony do interne-
tu, wiec niektdre rzeczy moga wydawac ci sie banalne,

ale dla innych moga by¢ odkryciem.

B KROK 2. | W JAKIM TEMPIE?
Zastanawiates sie kiedys, dlaczego jedni w restauracjach
eksperymentuja ze smakiem, a inni trzymaja sie kilku
potraw, ktdre znaja? Czy ty lubisz nowosci? Badacze doszli
do wniosku, ze wiele zalezy od tego, jak wygladata twoja
mtodos<. Im wiecej doswiadczate$ wtedy réznorodnosci,
tym bardziej lubisz nowosci w pdzniejszym wieku.

Moze warto porozmawiac z ludZmi, ktérych bedziesz wpro-
wadzad w cyfrowy swiat, o ich wczesniejszym zyciu? Jesli
lubili poznawa¢ nowe rzeczy, to prawdopodobnie nadal tak
czuja. Mozesz prébowac ich zaskoczy¢ nowinkami. Oczywi-
$cie powinno to mie¢ zwigzek z ich zajeciami czy pasjami.

B KROK 3. | W JAKI SPOSOB?

Kiedy juz wiesz, czego potrzebujg uczestnicy twoich zaje¢,

wtedy dopiero wyjasnij, jak internet moze pomdc, i prze-

¢wicz z nimi, jak to robic.

Wystuchujich uwag i pomystéw. Nawet jesli sg nietra-

. UCZ POPRZEZ EMOCIJE

- opowiadaj nie tylko o tym, ze kupites cos taniej, ale
tez o tym, jak cie to ucieszyto. A moze znalaztes na au-
kcji internetowej przedmiot, ktéry bliska osoba szukata
od dawna? Opowiedz, ile radosci sprawit jej prezent.
Gdy rozmawiasz o mapach internetowych, pokaz
uczestnikom ich rodzinne strony. Moze poprzypomi-
nacie sobie razem smaki z dziecinstwa i znajdziecie
przepisy w internecie? A moze znajdziecie piosenke,
przy ktdrej uczestnicy zajec bawili si¢ w mtodosci?

M NiEBUDZ LEKU

- lek utrudnia luZne skojarzenia, nie dziw sie wiec,

Ze na egzaminie nie znasz rozwigzania, na ktdre

w normalnych warunkach wpadtbys natychmiast. Jesli
atmosfera zajec¢ bedzie nerwowa, a uczestnicy beda
bali sie odpytywania, bedzie im trudniej. Nie dziw sie
takze, gdyby nie chcieli przychodzi¢ na takie zajecia.

fione, nie mdw, ze to bez sensu, bo taka osoba nie be-
dzie chciata sie wiecej odzywac. Daj sie wypowiedzied.
Podziekuj za gtos. Czasami najlepszym sposobem na
pozbycie sie takich zupetnie niezwigzanych z tematem
pomystéw jest ich ignorowanie. A pomysty nie do kori-
ca trafione zawsze mozesz spréobowac ulepszy¢. Zasta-
néwcie sie wspdlnie, gdzie s3 mocne strony pomystu,
anad czym warto jeszcze popracowac.

M rowTaRrzA)

—im czesciej, tym lepiej sie zapamietuje. Jesli zaintere-
sujesz uczestnikéw na tyle, ze beda zaglada¢ miedzy
spotkaniami do internetu, masz sporg szanse na suk-
ces. Dajim tez powdd — wrzucaj dodatkowe materiaty
do bloga, wysytaj mailem ciekawe linki, publikuj na
Facebooku. Podziel materiat na mniejsze czescii co ja-
ki$ czas przypominaj w grupie to, co juz przerobiliscie.
Jesli uczestnicy zobacza swoje postepy, beda zadowo-
leni i zmotywowani do wiekszych wysitkdw.
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M pocenial

- chwal nawet za to, ze uczestnicy przychodza na spo-
tkania. Tym bardziej, jesli zdarzy ci sie pracowa¢

z ludZmi samotnymi - oni nie majg sie komu pochwali¢
sukcesem.

B mow zrozumIALE

- wiesz, co to jest procesor, ale uczestnikom tego

nie musisz ttumaczy¢. Pomoze, jesli poréwnasz

go np. do mdézgu i postawisz obok siebie dwa kompute-
ry z réznymi procesorami oraz pokazesz, jak sie réznia
szybkoscig. To samo z parametrami zdjec

- bez kontekstu liczby nie maja sensu. Nie méw,

ze sklepy internetowe oferujg duzy wybér, tylko wejdz
dointernetu i pokaz. Sprawdz, ile ksigzek o szydet-
kowaniu jest w najblizszej bibliotece, a pdZniej wpisz
te sama fraze w wyszukiwarke i zademonstruj, ile
wynikéw pokaze.

. WYLAPUJ REGULY

- nie ma wiec sensu uczenie jednej, konkretnej prze-
gladarki, programu czy aplikacji. Samochody tez sie
réznia. | gdy wsigdziesz za kierownice samochodu innej
marki, moze bedzie troche dziwnie na poczatku,

ale na pewno bedziesz umiat ten samochéd poprowa-
dzi¢. Kilka, kilkanascie odwiedzin na stronach inter-
netowych i poradzimy sobie z kolejna. Nie ucz, jak na
pamiec poruszac sie po poszczegdlnych stronach, ale
wytapuj zasady (np. Zaloguj/Wyloguj jest zazwyczaj
w prawym gérnym rogu).

[ | C¢wicz, CWICZ | JESZCZE RAZ CWICZ
- najlepszy sposdb, by sie czegos nauczy¢, to trening.
Gdyby uczestnicy zapisywali krok po kroku, co robic,

bez zrozumienia tego, co robig, byliby bezradni
bez notatek. Dlatego pokazuj i kaz im prébowac
az do skutku.

B KORZYSTAJ Z WZOROW

—moze znasz kogos w wieku uczestnikdw, kto swietnie
opanowat internet? Zapros go na spotkanie, niech opo-
wie, jak to sie zaczeto. Jesli nie znasz nikogo takiego,
poszukaj w internecie aktywnych starszych internau-
téw. Moze pokazesz filmy, ktdre robig, albo ich blogi?
Jesli taka osoba mieszka niedaleko, moze databy sie
namowic na spotkanie? A jesli nie, moze napisze do was
e-mail, nakreci swojg wypowiedz kamerg internetowsa,
amoze da sie naméwic na rozmowe czy wideokonfe-
rencje z wami?

Na co szczegdlnie zwracad
uwage przy uczeniu ludzi
dojrzatych

M ZADBAJ O ICH POTRZEBY

- szkoda, zeby uczestnicy twoich spotkar skupiali wiecej
uwagi na niewygodnym krzesle niz na temacie zaje¢. Naucz
ich wyrazac swoje potrzeby. Pytaj, jak czesto potrzebuja
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przerw. Czy siedzi im sie wygodnie? Naucz ich, Zze to tez ich
zadanie, aby dbali o siebie.

Oni takze odpowiadaja za to, by wszyscy czuli sie dobrze
na zajgciach. Nie mogg zrzucac na ciebie winy za to, ze jest
im za ciepto, gdy tego nie powiedzga i nie masz szansy im
pomdc. Moze ktos jest wrazliwy na zmiany pogody? Nie
wszyscy sg jednakowo asertywni, aby o tym mdéwic. Nie-
ktdérzy wysiedza do korica, ale juz wiecej nie przyjda.

Jesli wstydza sie méwic o tym gtosno, bo np. dotyczy to ja-
kich$ chordéb, niech powiedz3 ci po zajeciach albo zostawia
kartke. Ale jasno zaznacz na poczatku, ze takie uwagi

i sugestie bedziesz przyjmowac.

B BADZ CIERPLIWY

- uczacy nie maja cierpliwosci, pedzg z materiatem

- na to wtasnie narzekajg najczesciej osoby starsze,

gdy mdéwig o kursach albo o tym, jak prébowaty ich uczy¢
dzieci czy wnuki. To nie wyscig. Zachowaj cierpliwos¢,
powtarzaj tak czesto, jak bedzie trzeba.

B mYSL O ICH ZDROWIU

- w Polsce ponad potowa oséb w wieku od 55 do 64 lat

ma dtugotrwate problemy zdrowotne. Wynika to czesto

z braku aktywnosci. Zajecia z tobg moga by¢ swietng oka-
zjg, aby wyjs¢ z domu i aktywnie zy¢. Moze spotkaniami nie
poprawisz uczestnikom cisnienia, nie wyleczysz ich

z cukrzycy, nie poprawisz wzroku, ale masz duzg szanse,
by psychicznie poczuli sig lepiej. Dzieki internetowi moga
sie dowartosciowac - poznaja nowe rzeczy, sg bardziej
samodzielni, nie musza nikogo prosi¢ o pomoc, a przede
wszystkim bedg mieli kontakt z ludZmi.

B PRACUJNAD MOTYWACJA

- ludzie s3g ze swojej natury zmotywowani, dlaczego wiec
tak wiele 0séb jest czesto zdemotywowanych? W szkole
czesto chwali sie najlepszego, co demotywuje wszystkich
innych, ktdrzy tez sie starali. Pochwaty s3 wazne, ale nie
nadmierne i w odpowiednim czasie. Niewazne, czy uczest-
nicy opanujg materiat od razu, czy w czasie kilku spotkan.
Docen ich starania.

B NAGRADZAJ KREATYWNOSC
I NOWE POMYSLY

- reaguj z entuzjazmem na pytania, bo ten entuzjazm
przenosi sie na pytajacego. Tacy nauczyciele zarazaja pasja,
nawet jesli zawsze wydawato ci sie, ze przedmiot, ktérego
uczg, jest nudny. To ty pomagasz uczestnikom wiaczy¢ sie
do cyfrowego swiata, a nie rzutnik czy slajdy!
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M Jakie potrzeby moze miec uczestnik

twoich zajec

M Jak stuchag, a nie tylko stysze¢

M Jak zrozumiec i by¢ zrozumianym

B Tworzenie mapy potrzeb
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o potrzeba motywuje ludzi do dziatania
i sktania do zmiany. Moze to by¢ odczuwalny
brak czegos lub cel, ktéry chcesz osiggnad.

Potrzeba skupia uwage i ukierunkowuje zain-

teresowanie, wptywajac na podejmowane
decyzje i kroki. Bedziesz pracowac z ludZmi
o réznych doswiadczeniach i nastawieniu
do nowych technologii. By zyskac ich uwage, musisz poka-
za¢, jak internet moze spetnicich potrzeby.
Wiedza na temat potrzeb i ich znaczenia moze pomdc ci lepiej
zrozumie¢, jakich reakgji sie spodziewad i jak dotrze¢
do osoby, z ktdra sie spotkasz. Jedng z najpopularniejszych
teorii potrzeb stworzyt amerykariski psycholog Abraham Ma-
slow. Wyrdznit pie¢ kategorii potrzeb, opisujac ich hierarchie
waznosci i wptywu na ludzkie dziatania: potrzeby fizjologicz-
ne, bezpieczeristwa, przynaleznoscii mitosci, uznania oraz
samorealizacji.
Wedtug Maslowa realizacja potrzeb z wyzszych pozioméw
mozliwa jest dopiero po zaspokojeniu dgzeri z poziomdw
nizszych.

B Piramida potrzeb wg Maslowa

1. POTRZEBY SAMOREALIZACJI

Znajduja sie w kategorii potrzeb wzrostu
- na metapoziomie, motywuja
do rozwoju osobistego i spotecznego

2. POTRZEBY UZNANIA

Samoakceptacja i szacunek
innych, sa to potrzeby
dominacji i uznania,
prestizu, pozycji
spotecznej itp.

Ich realizacja
wptywa

na poczuczie
wiasnej wartosci

i zaufania
do siebie

POTRZEBY
BEZPIECZENSTWA

POTRZEBY
SAMOREALIZACJI

POTRZEBY
UZNANIA

Motywacje 1 potrzeby uczestnikéw twoich zajed

Wyrdznit takze dwa rodzaje potrzeb — wzrostu i niedobo-
ru. Cztowiek cate zycie realizuje jakie$ potrzeby, a te juz
zaspokojone przestajg motywowac go do dziatania, poszu-
kuje wiec nowych bodzcéw i celéw. Wedtug amerykariskie-
go badacza w optymalnej sytuacji cztowiek koncentruje sie
na potrzebach, ktérych realizacja dostarcza przyjemnosci

i zapewnia poczucie szczescia — to najwyzszy szczebel
piramidy.

Takze w ekonomii — w odniesieniu do konsumenta - pojecie
potrzeby odgrywa kluczowa role. To jedna z centralnych
kategorii dotyczacych subiektywnego poczucia rozbiezno-
Sci pomiedzy sytuacja obecnga a stanem pozgdanym.
Potrzeba w takim rozumieniu wptywa na podejmowane
decyzje ekonomiczne i sposoby zarzadzania zasobami.
Takze motywuje do dziatania zmierzajgcego do jej zaspo-
kojenia.

Internet moze pomdc w realizacji dazen z najwyzszych
szczebli piramidy Maslowa, znajduje tez liczne odwotania
do potrzeb w rozumieniu ekonomicznym.

3. POTRZEBY PRZYNALEZNOSCI | MILOSCI

Pragnienie uczuciowych zwigzkéw z innymi
ludzmi, bycia czescig spotecznosci,
akceptadji ze strony innych, przyjazni

4. POTRZEBY BEZPIECZENSTWA

Odwotuja sie do zapewnienia nie-
zagrazjacych zyciu warunkéw
istnienia

5. POTRZEBY
FIZJOLOGICZNE

POTRZEBY
PRZYNALEZNOSCI | MILOSCI

Dotycza warunkéw
utrzymania sie przy
zyciu, takich jak
zaspokojenie
gtodu,
pragnienia,
potzeby
snu,
ciepta
itp.

POTRZEBY

FIZJOLOGOCZNE
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Jakie potrzeby moze miec
uczestnik twoich zajec
Teoria Maslowa to zaledwie jedna z wielu préb zdefiniowa-

nia potrzeb. Nasze motywacje nie sg jednoznaczne
i potrzeb nalezy szuka¢ w szerokim kontekscie:

B PRAKTYCZNYM
- utatwienie codziennych czynnosci, przyspieszenie

procesu zatatwiania spraw, rozwigzanie konkretnych
probleméw.

B sPOLECZNYM
- kontakt z innymi ludZmi, w tym z bliskimi i rodzing, nawia-
zywanie znajomosci, potrzeba akceptacji i uznania.

B PSYCHOLOGICZNYM

- potrzeba uznania, prestizu, poczucia wtasnej wartosci itp.

B EKONOMICZNYM

- obnizenie kosztéw czy dostep do licznych débr.

| ZWIAZANYM Z SAMOREALIZACJA

- nauka, wymiana doswiadczen.

S tez:
| POTRZEBY ZWIAZANE Z USLUGA

To wszystko, dzieki czemu twdj podopieczny moze osiag-
na¢ swoje cele. Takg potrzeba moze by¢ np. umiejetnos¢
korzystania ze Skype’a, wiedza o tym, jak formutowa¢d
zapytania w Google, gdzie mozna kupi¢ komputer i jaki.
Potrzeby te s3 niezalezne od osoby, ktora bedzie przekazy-
wac uczestnikowi wiedze.

M POTRZEBY ZWIAZANE Z WEASNYM JA

Na zadowolenie (lub jego brak) sktada sie réwniez poczu-
cie bycia wtasciwie traktowanym. Takie potrzeby wyrazaja
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sie np. w tym, Ze osoba chce, by okazywano jej szacunek,
nie chce czu¢ sig gorsza niz inni. Potrzeby te s3 zaspokaja-
ne lub naruszane w zaleznosci od tego, jak uczestnik jest
traktowany przez nauczyciela.

B POTRZEBY ZWIAZANE Z RELACJA
Z DRUGA STRONA

Czesto osobie zalezy nie tylko na zdobyciu konkretnej wie-
dzy, lecz takze na utrzymywaniu dobrych relacji z innymi.
Bywa, Ze bedzie preferowata kontakt z okreslong osobg
(,,Tylko pan umie mi wyttumaczy¢, o co w tym chodzi”).
Potrzeby te mozna realizowac jedynie w relacji z konkret-
nymi osobami.

Nalezy takze pamietac, ze potrzeby sg zaréwno jawne,
jak i ukryte. Innymi stowy - o niektdrych z nich osoba nie
mdéwi wprost, a innych nawet sama sobie nie uswiadamia.
Niezaspokojenie ktdrejs z tych potrzeb moze skutkowac

rozczarowaniem i ktopotami w relacjach z dang osoba, Jak S‘l’UChaé, anie tylko Sersze(f

aczasemiz catg grupa.

Potrzeby ludzi, ktérych szkolisz, poznasz dzieki rozmowie
o ich codziennym Zyciu. Poznajac zajecia, obowiazki, hobby
irelacje z innymi ludZmi, dowiesz sie wiecej o swoim roz-
modwcy i zidentyfikujesz obszary, ktére mozna poprawié,
zaspokajajac istotne potrzeby.

To tez okazja, by odkry¢, co do tej pory dla nich stanowito
najwazniejszg barierg w korzystaniu z internetu, jakie oba-

Ludzie, ktérzy nie

korzystali do te] pory wy i watpliwosci warto rozwia¢, co szczegdlnie doktadnie
i omowic lub pokazad.
Z internetu, CZQStO i Jednak niektérzy ludzie nie méwig o swoich potrzebach
. . i lub nie méwia o nich wprost. Dlatego wazne, zebys
nie WledZQ, CO MOgag | pamietat, ze istnieje réznica miedzy stuchaniem a stysze-
Ly = = ! niem. Wiekszos$¢ ludzi fatwo wyczuwa, kiedy druga osoba
znalezc W slecl i sprawia jedynie wrazenie zainteresowanej. Umiejetnos¢
iw ]akl SpOSéb moze . stuchania polega na rzeczywistym zainteresowaniu roz-
T i mowca. Sprzyja omijaniu putapek wtasnych stereotypdw,
to ZaSpOkOIC 1Ch potrzeby_ i niepotrzebnych emocijii destrukcyjnych zachowan, ktére
. . i moga przeszkodzi¢ ci w rozmowie i utrudni¢ zachecenie
TWO]e Zadanle pO]-ega e-wykluczonego do aktywnosci w sieci.

na pokazaniu im
réznorodnych

mozliwosci oraz
zacheceniu ich

do samodzielnych
poszukiwan.
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Skoncentruj sie i badz
zainteresowany. Patrz na rozmowce.

Staraj sie zrozumiec¢ wiecej niz
wypowiedziane stowa - sprébu;j
zrozumiec intencje.

Oceniaj tres¢, a nie sposob
mowienia. Nie wszyscy ludzie umieja
ciekawie moéwi¢, ale to nie powod,
aby ich nie stucha¢. Skoncentru;j sie
na tym, co maja waznego
do przekazania.

Docieraj do sedna sprawy.
Zadawaj pytania, staraj sie dobrze
zrozumie(, co jest dla méwiacego
najwazniejsze.

Odt6z na bok uprzedzenia. 47
Wiasnie wtedy, kiedy ktos sie z toba
nie zgadza lub ma inng opinie, staraj
sie stuchac szczego6lnie uwaznie.

Pamietaj, ze zrozumienie
komunikatu nie oznacza, ze zgadzasz
sie z jego trescia.

Pokazuj rozméwcy, ze go stuchasz
- przez postawe ciata, mimike,
dzwieki paralingwistyczne takie jak:
yhy, mmm, tak.
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Jak zrozumiec i by¢
zrozumianym

B PARAFRAZA

Powtarzaj komunikat nadawcy wtasnymi stowami.

To pozwala upewnic sie, ze komunikat nie zostat znie-
ksztatcony.

Uzywaj:

O Czydobrze zrozumiatem, ze...
O Czysadzisz, ze...
O Powiedziat Pan, ze... itp.

W parafrazie NIE WOLNO:

oceniad
krytykowac
radzié
chwali¢
perswadowac
karac itp.

B KLARYFIKACJA

Wymaga podsumowania w kilku stowach tego, co powie-
dziat rozmdweca, uscislenia faktéw, dopytania o szczegéty.
Dzieki temu upewnisz sie, czy podazasz tym samym tokiem
rozumowania co rozmowca;

Wykorzystuj zwroty takie jak:

Jesli dobrze panig rozumiem....

Czy mégtby pan to powtérzyé...
Inaczej méwiac...

To znaczy wedtug pana...

A wiec uwaza pani, ze...

Chciatabym sie upewni¢, czy na pewno
chodzio....

Podsumowujac, zrozumiatam, ze...

M pYTANIA USZCZEGOLAWIAJACE

Ton gtosu nie moze by¢ natarczywy, a pytania muszg by¢
dopasowane do relacji miedzy tobg a rozmdwca (czy sie
znacie, czy lubicie itp.).

Na poczatku, chcac dowiedzied sie jak najwiecej, lepiej
unikad pytan typu zamknietego (np. Czy robi pan zakupy
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w pobliskim sklepie?). Zdobedziesz wiecej informacji, uzy-
wajac pytan otwartych. Prowokujg one do rozmowy, daja
mozliwos¢ dtuzszych wypowiedzi, inspiruja kolejne watki.

Przyktadowe pytania otwarte to:

O Dlaczego tak pan uwaza?
O Copansadzio...?
O Jak spedza pani wolny czas?

| RAPORT/ODZWIERCIEDLENIE
Technika polega na zgraniu sie z rozmdéwcg w:

O postawie ciata (podobieristwo utozenia rak,
nég, nachylenia ciata itp.)

O emocjach (empatia, dopasowanie pod
wzgledem nastroju)

O zrozumieniu tresci wypowiedzi (pytania,
klaryfikacja)

O kanale zmystowym (postugiwanie sie obra-
zem, zapachem, dotykiem, stuchem itd.)

B PROWADZENIE

Porzadkowanie wypowiedzi, osmielanie rozmdwcy, ukie-
runkowanie rozmowy poprzez pytania.

Tworzenie mapy potrzeb

Wspdlne stworzenie mapy potrzeb moze utatwic

ci zidentyfikowanie obszardéw, w ktérych dana osoba
bedzie mogta wykorzystac internet.

Do tego celu wykorzysta¢ mozesz kilka sposobdw:

B maPA mYSLI

- porzadkuje i wspiera proces poszukiwan kwestii

na pierwszy rzut oka mato oczywistych. Pierwszym kro-
kiem do stworzenia mapy mysli jest zdefiniowanie tematu,
w ktérym chcesz sie poruszad. Zapisujesz go na wiekszej
kartce. Sa tez specjalne programy do sciggniecia bezptat-
nie z internetu, np. XMind, FreeMind.

Na kartce na srodku zapisujesz tak zwane stowa klucze,
np.: mdj tydzien, moje zainteresowania, czas wolny.

Do haset dopisujesz pierwsze skojarzenia, wszystkie spra-
wy, zagadnienia, elementy, ktdre sie z nim wigzg (np. moje
zainteresowania => wedkarstwo, pitka nozna, polityka).
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I Tworzenie mapy potrzeb

O elektryka O gdzie bierze ryba
O samochéd jeziora, sposoby wedkowania
O meble MAJSTERKOWANIE WEDKARSTWO I» O wedki, sptawiki, przyneta
O remont O przerebel
O narzedzia przygotowania
O znawca, spec O rekordy
najwieksza ryba, dziwne rodzaje ryb,
zawody wedkarskie
O magazyn wedkarski
stowarzyszenia, porady
O Radio Maryja O cosie dzieje obecnie
O ksieza O nowiludzie w polityce
O modlitwa O lokalne dziatania
O pielgrzymka O rozmowy z kolegami
O spotkanie O afery
Potem wspdlnie z rozmdéwca dopisujesz kolejne skojarze- | Zastanow sie, jak internet moze w tym pomdc. Porozma-
nia (wedkarstwo => gdzie bierze ryba, wedka, sposoby | wiaj o tym, jak te problemy i sprawy moga by¢ zatatwione
wedkowania, rekordy wedkarzy itp.). | dziekiinternetowi.
W ten sposéb powstaje mapa obrazujgca tematy, ktdre |
w ramach poszczegdlnych haset kluczy moga byc inte- | | :
resujace. Analizujac mape, mozesz pokazad, w ktérych ; B GRUPOWA BURZA MOZGOW
miejscach wykorzystanie internetu okaze sie cenne lub ;
jakie potrzeby moze zaspokoic. i —przeprowadz krétkg dyskusje i grupowa burze mézgdw.
! Zapytaj, do czego stuzy¢ moze internet - zapisz wszystkie 49
i odpowiedzi. Nie oceniaj ani nie wyjasniaj propozycji na
I zZABAWA W CELNE PYTANIA ! tym etapie. Gdy juz zapiszesz kilkanascie réznych mozli-
! wosci, oméw kolejno kazda z nich. Zapytaj przy kazdym z
- w badaniu zwyczajéw i oczekiwan grupy, a tym samym ! punktdw, jakie problemy rozwigza¢ moze internet, w jakich
dopasowaniu rozwigzar internetowych dla niej, pomocne | sytuacjach surfowanie po sieci moze przydac¢ sie danej
moze by¢ takze umiejetne zadawanie pytan. | osobie, grupie, a moze nawet catej spotecznosci.
Podczas rozmowy popros rozmoéwece lub cztonkéw grupy | Podsumuijcie razem dyskusje i ustalcie, czy ktére z wymie-
o przemyslenie i zanotowanie odpowiedzi na trzy pytania nionych obszardw sg dla uczestnikéw szczegdlnie ciekawe
dotyczgce tego, co robig czgsto, czym muszg sig zajmowac | czy istotne; ktérymi w pierwszej kolejnosci chcieliby sig
regularnie oraz co chcieliby robi¢ czesciej albo z czym i zajgd. Ustalcie, jakie sg priorytety i potrzeby, a potem na tej
z jakiegos powodu obecnie maja problem. i podstawie sprébujcie zaplanowac kolejne spotkania.

B Zabawa w celne pytania

CHCIALBYM CZESCIE]

(mam z tym problem)

zakupy spozywcze zaptaci¢ rachunki czesciej rozmawiac¢ z wnukami

spotykam sie z kolezankami odwiedzic lekarza nie sta¢ w kolejce w banku

pieke ciasta kupic¢ ubranie wymieniac sie przepisami

z innymi ludzmi
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Najczestsze potrzeby
oso6b niekorzystajacych
z internetu wynikaja

z ich trybu zycia.

Ludzie dojrzali

w rozmowach nawiazuja
zazwyczaj do hobby,
kuchni, kontaktow

z bliskimi, robienia

zakupow czy potrzeb
informacyjnych.
Mozesz uzupeinic¢

te liste o rozrywke

— czyli odwolac¢ sie
do przyjemnosci.

BB

PAMIETAJ!

B Mozesz rozmawia¢ z ludzmi o ich potrzebach

w rézny sposob i w rozmaitych okolicznosciach - ucigé
sobie luzng pogawedke lub zadawa¢ konkretne
pytania i z nich wyciagac¢ wnioski.

B Mozesz pracowac indywidualnie lub zorganizowa¢
zajecia dla kilkuosobowej grupy. Kazde z rozwigzan ma
zalety i stabe strony. Starsze osoby potrzebuja
kontaktu z drugim cztowiekiem i przestrzeni na
integracje poza domem. Z drugiej strony kilka chwil
indywidualnej rozmowy moze pomdéc w przetamaniu
barier i strachu.

B Spotkanie odby¢ sie moze u kogos w domu lub

w wiejskiej Swietlicy. Masz w tym obszarze duza
dowolnos¢ i mozesz elastycznie dopasowywac sposéb
dziatania do sytuacji.

B Na poczatku zawsze istotne bedzie zdobycie
zaufania i wzbudzenie zaciekawienia. Wazne sg takze
uwaznos¢ we wstuchiwaniu sie w to, co powiedza

ci twoi rozmoéwcy, oraz okazywanie im zrozumienia

i zainteresowania.

B Pamietaj, zeby porozmawiaé takze o barierach

i obawach przysztego internauty. By¢ moze kilka stéw

i ¢wiczenia na konkretnych przyktadach szybko pozwo-
I3 je rozwia¢. To bedzie ten pierwszy krok do oswojenia
internetu.



Zeby zrozumieé

i poznac¢ czyjes
potrzeby, niezbedny
jest czas i uwaga.
Nie zawsze to, co
istotne, pojawia
sie na poczatku
rozmowy, warto
zatem poswiecié
kilka chwil, zeby
zglebi¢ temat.
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M Jak zacza¢ rozmowe

M Co to jest jezyk korzysci
M Jak szukac korzysci

B Co daje internet



Jak przekonywac, by przekonac

yobraz sobie siebie jako przewodni-

ka w dtugiej podrdzy po nieznanej

okolicy. Chcesz pokazac najciekaw-

sze zakamarki i przekona¢,

by turysta odkryt w tej podrézy cos

dla siebie i sam chetnie wracat

do tych miejsc. Doktadnie na tym
polega praca latarnika. Jak to zrobic¢?

Jak zaczad rozmowe

Zacznij od luZznej rozmowy, najlepiej w atmosferze towa-
rzyskiej pogawedki. Dowiedz sie wiecej — czym sie twdj
rozmdwca zajmuje, co lubi robi¢, jakie ma zainteresowania,
z jakimi problemami sie najczesciej spotyka. Ludzie tatwiej
sie ucza, jeslimoga odwotac sie do swojego doswiadczenia
i widza przydatnos¢ przyswajanego materiatu.
Uwaznie stuchaj i obserwuj, co méwirozmdwca, jakich
stéw czy sformutowar uzywa, do jakich skojarzer sie od-
wotuje. Sprébuj dostosowac stownictwo do jego poziomu
i upewniaj sie, ze jeste$ dobrze rozumiany. Potwierdzaj, ze
oboje macie na mysli to samo. Méw w sposdb zrozumiaty.
Uzywaj prostego stownictwa, krétkich i konkretnych zdan,
czesto odwotuj sie do przyktaddw z zycia danej osoby.
54 Nie oceniaj i nie komentuj. Wstuchaj sie w potrzeby
rozméwcy i pozwdl mu sie wygadad. Na podstawie tej roz-
mowy stworzysz pdzniej mape potrzeb, na ktdrej bedziesz
bazowat w trakcie swojej pracy z nim.

Unikaj specjalistycznego

Co to jest jezyk

; Ny korzysci
stownictwa i nie méw ‘
.. . i Odwotywanie sie do jezyka korzysci to postawa w twojej
(o) zagadnlenlach tEChnICZHYCh. i pracy z ludZmi niekorzystajgcymi z internetu. Przyjmu-
. L. .. ! jacja, uczysz sie patrzeé oczami rozméwcy i dzieki temu
Na tym etaple duzo IStOtHIEJSZE ! bedziesz w stanie wyszuka¢ argumenty, ktére przekonaja
.. . . . ! go do przetamania jego niecheci do internetu. To duze
niz przekazanle mformaql wyzwanie, bo kazdy uzytkownik internetu moze dostrzec
. . korzysci gdzie indziej.
o budowie komputera deZIe Rozmawiajgc z osobg wykluczong cyfrowo, skup sie na
. 5 . jej potrzebach i zainteresowaniach. Méwigc o zaletach
prze’tamanle barler, pokonanle sieci, odwotuj sie do korzysci, jakie daje - w czym pomoze
. , uzytkownikowi, jak utatwijego zycie, jakie nowe mozliwosci
obaw i stereotypow. stwarza. Nie myl korzysci z cechami - koncentruj sie na tym,
co twdj rozméwca moze osiggnad, korzystajac z internetu.




Czym sie rdzni cecha
od korzysci

Mdwienie o korzysciach to sposéb na skuteczng prezen-
tacje produktu, tej metody uzywaja eksperci z dziedziny
sprzedazy.

Twoim produktem jest internet. Chodzi o to, ze najpierw
przedstawiasz jego cechy, te, ktére moga by¢ interesujgce
z perspektywy cztowieka niekorzystajgcego z internetu.
Potem zas przedstawiasz ogdlnie opisane zalety.

Na koricu cze$¢ najwazniejsza — korzysci, jakie internet

moze przynies¢ bezposrednio osobie, z ktéra rozmawiasz.

Tu odwotujesz sie do jej zycia i informacji, ktére uzyskates
wczesniej.

Odwotaj sie do jej wyobraznii marzen, postaraj sie wzbu-
dzi¢ emocje.

KORZYSC
ZALETA

v

PRZYKLAD 1. Méwiqc o mozliwosciach wyszuki-
wania informacji przez internet chetnie gotujqcej
osobie, mozesz powiedziec, ze w sieci znajdzie wiele
przepisow kulinarnych wyprébowanych przez inne
osoby [cechal. To skarbnica nowych pomystow
iinspiracji. W jednym miejscu jest ich bardzo wiele
[zaleta]. Dzieki temu mozna zaskoczyc¢ bliskich i zna-
jomych nowymi wypiekami i potrawami. Mozna tez
pochwali¢ sie i pozwoli¢ innym wyprébowac swoje
przepisy [korzysc].
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Jak przekonywac, by przekonad

PRZYKLAD 2. Rozmawiajqc z osobgq, ktérej pasjq sq
podréze, mozesz zapytac, czy wie, Zze w internecie sq
oferty kilkunastu biur podrézy i poréwnywarka ich
cen [cecha]. Dzieki temu mozna znaleZ¢ tariszq oferte
i ciekawsze miejsce. Mozna tez zawczasu zobaczyc¢,
jak wyglqda hotel i okolica, jakie wycieczki sq w ofer-
cie [zaleta]. Nie dos¢, ze mozna oszczedzi¢ pieniqdze,
to jeszcze nie trzeba sie obawiac nieprzyjemnych
niespodzianek na miejscu, bo w internecie przed
wyjazdem mozna sprawdzi¢ oferte [korzyscl.

Jak szukad korzysci

Mdwienie o konkretnych sytuacjach i sposobach zastoso-
wania internetu, ktére majg zwigzek z codziennym zyciem
rozméwcy, ma sens, ale pod warunkiem, ze zachecisz gru-
pe do praktycznych ¢wiczen. Niech uczestnicy zaje¢ sami
zmierz3 sie z obstuga witryn, wyszukiwarek, map

czy poczty elektroniczne;j.

Namacalne korzysci tatwiej dostrzec w praktyce. Odwotuj
sie do konkretnych wypowiedzi i przyktadéw podanych
przez rozmoéwce i pokazuj mozliwosci internetu, pozwdl
przeéwiczy¢ nowe umiejetnosci. Pokaz konkretne strony
albo programy, jak Mapy Google czy Skype. Pozwdl oswoié
sie znowym i zada¢ pytania. Nie $piesz sie — ten proces
wymaga czasu.

Nie podawaj szczeg6téw technicznych

i nie zasypuj cztowieka niekorzystajacego z internetu
duza liczbg danych - chyba ze wyraznie o to poprosi.
Gdybys namawiat kogos do wizyty w dobrej
restauracji, czy mowitbys o liczbie stolikéw

dla gosci albo wzroscie pracujacych

tam kelneréw?

Mozesz do tego wykorzystac technike myslowych kapelu-
szy Edwarda de Bono. Bazuje ona na zatozeniu, ze kazdy
cztowiek patrzy na otaczajaca go rzeczywistos¢ na pod-
stawie pewnych schematéw myslowych symbolizowanych
przez szes¢ kolorowych kapeluszy. Kazdy z nich oznacza
inny sposéb myslenia:

D Kapelusz biaty to spojrzenie poprzez pryzmat
obiektywnych danych, faktéw, statystyk, informacji.
Pomysl, co osoba moze zyskac z perspektywy faktéw
- odwotaj sie do badan, powiedz o obiektywnych
mozliwosciach sieci.

. Kapelusz czerwony oznacza myslenie
z perspektywy emocji, zaréwno tych pozytywnych, jak
i negatywnych, wigze sie z intuicja i przeczuciem.
Z punktu widzenia osoby niekorzystajgcej z internetu
zaletg moze by¢ kontakt z mtodymi, obecnos¢
w prestizowym gronie, bycie bardziej na czasie itp.

Kapelusz z6tty odwotuje sie do racjonalnie
uzasadnionych zalet, silnych stron i korzysci. Pokaz,
co dzieki internetowi mozna zrobic szybciej, taniej,
tatwieji przyjemniej.

. Kapelusz czarny oznacza myslenie
w kategoriach racjonalnie uzasadnionych wad, stabych
stron, zagrozen. Twojego rozméwce moze przekonac
czas stracony na stanie w kolejkach, rzadki kontakt z
bliskimi etc.

Kapelusz zielony to kapelusz kreatywny, pole
dla marzen, szukania zmiany i alternatywy dla obecnej
sytuacji. Porozmawiaj z osoba wykluczona cyfrowo
o jej pragnieniach. Co chciataby zmieni¢? Moze jest
samotna i marzy o poznaniu partnera? A moze chce
rozwijac pasje albo nauczyc¢ sie czegos nowego?

[ | Kapelusz niebieski to domena organizatora,
ktéry lubi dokonywa¢ podsumowarn, planuje
i kontroluje efekty. Pokaz mozliwosci, jakie oferuje
internet — kalendarz w sieci, przypominacz, mape
dojazdu etc.



Co daje internet

Jesdli nie wiesz, od czego zaczaé, mozesz positkowac sie
rozpisang ponizej listg najwazniejszych korzysci. Niech po-
stuzy jako inspiracja dla ciebie w roli przewodnika po wirtu-
alnym Swiecie. Pamietaj, ze o poszczegdlnych korzysciach
warto méwic¢ w kontekscie konkretnych potrzeb

i zycia twojego rozmdéwcy.

B 05zCZEDNOSC PIENIEDZY:
. w portalach aukcyjnych mozna

kupi¢ wiele rzeczy taniej
- np. Ebay.com, Allegro.pl

[ | poréwnywarki pomoga szybko
poréwnac ceny w wielu sklepach
- np. Ceneo.pl, Nokaut.pl, Skapiec.pl
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| dzieki programom i komunika- 'N =~
torom mozna kontaktowac sie é_‘& / !9\
zrodzing i znajomymibez ponosze-
nia optat — np. Skype.com, Gadu-gadu.pl

. w internecie mozna wyszukiwac tariszych
specjalistéw, majstréw, wykonawcéw
- np. Poproblemie.pl, Oferia.pl

. mozna rezerwowac wczasy i noclegi w okazyj-
nych cenach - np. Lastminute.pl, Booking.com,
Tanienocowanie.pl

B internet umozliwia przegladanie ogtoszen
- np. Tablica.pl, Odsprzedamwczasy.pl

Aazywos ogrosasnia: 1138 423 | Mol Tabica
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przyjemnosé zakupow EIRMA

AKTUALNOSCI

SKLEPY OFERTA

A srukaf w serwisie

ODPOWIEDZIALNY BIZNES DLA BIZNESU

KONTAKT

Z MILOSCI
DO SWIEZOSCI

Witaj na pelnej Swi oficjalnej stronie
FlO’l‘ln'I-. Brt salnoidi, sklepy
nesu - wszystko znajdziess

PRZEIDZ DO E-SKLEPU,
WYBIERZ OBSZAR DOSTAWY
1Z£0Z ZAMOWIENIE »

B ULATWIENIE CODZIENNYCH ZADAN:

I tatwosc dotarcia do informacji - wyszukiwarka
Google, portale tematyczne, np. Zdrowie.gazeta.pl,
E-turysta.pl

[ | zakupy przez internet — np. Sklepywinternecie.pl,

E-piotripawel.pl, Dodomku.pl

B mozliwose planowania podrdézy
- np. Maps.google.pl, Jakdojade.pl, E-podroznik.pl

[ | dostep do oferty réznorodnych specjalistéw,
majstréw, wykonawcéw — np. Remontu;j.pl,
Poproblemie.pl

[ | szybkie przekazywanie informacji

- np. Poczta.onet.pl, Poczta.interia.pl,
Poczta.gazeta.pl, Mail.google.com

B nozliwose zarzgdzania finansamii kontaktu
z bankiem - np. Inteligo.pl, mBank.pl

[ | rejestracja online u lekarza - np. iMed24.pl

. nowe przepisy kulinarne - np. Przepisy.net,
Przepisy.pl, Ugotujto.pl

[ | nowe wzory robétek recznych — np. Makatka.pl,
Robotkowalnia.blox.net

<Googler

Geogle Gogle Google® Googlerew: @R Googlessrth
Gou lqlL

#."“‘*“ c‘_-nud.v:. (;gg[.: Gmsh semgle Cesgle '“‘_’3" i,

= dogle OEE |

R e T

Nt g Cogl [ Tooge ] o o 3

ak Ln.ﬂkl]‘p ..,.- Gargle

Przyjemnosc

obdarowywania

Gotowy Rosz mozess odebraé
juzw ponad 30 sklepach

M DOSTEP DO NOWYCH MOZLIWOSCI:

[ | oferty wczaséw - np. Lastminute.pl, Wakacje.pl

. oferty pracy — np. Pracuj.pl, Infopraca.pl,
Gazetapraca.pl

[ | kontakt ze specjalistami — np. Zdrowie.gazeta.pl,
Uroda.pl, Prawnicy.pl

. mozliwo$¢ dzielenia pasji — np. Grono.net,
Fotopolis.pl, Wedkuje.pl, Deon.pl

[ | mozliwos¢ nawigzywania nowych znajomosci
- np. Sympatia.pl, E-darling.pl, Katolik.pl

GoBgle Coogle ozt 2 ~
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Panorama-
FIRM

baza danych

od 21:00
Miasto muzyki

il
M " Goodwill / Hook N Sling: Take You

Ramdwka Muzyka Audycje

poniedziatek-éroda 21.00-1.00 Marcin Jedrych
czwartek-piatek 21.00-1.00 Robert Konatowicz

zyki.pl

B upzIAE W ZYCIU
SPOLECZNOSCI:

[ | tworzenie sieci znajomych i udziat
w grupach tematycznych - np.
Facebook.com, Goledenline.pl

[ | odszukanie starych znajomych i pozostawanie
z nimi w kontakcie - np. Nk.pl, Grono.net

[ | szybki kontakt z duzg liczba oséb
- np. Twitter, Blip.pl

B CZESTSZY KONTAKT
Z BLISKIMI | ZNAJOMYML:

. udziat w dyskusjach na forach internetowych

- np. Forum.gazeta.pl, Forum.onet.pl

[ | przekazywanie listéw, dokumen-

téw, zdjec za posrednictwem poczty

internetowej — np. Poczta.onet.pl, Mail.google.com,
Poczta.gazeta.pl

. bezptatne rozmowy telefoniczne, mozliwos¢
wideorozmowy - np. Skype.pl, Tlenofon, Tlen.pl,
GG10

[ | chaty i komunikatory — np. Gadu-gadu.pl, Spark.pl

Lutricia McNeal
Someone Loves You Honey

Swoja droga Blogi Polecamy Radio Video

SLUCHA]
RMF FM

Dla fanéw

kY

B mozLIWOSC ROZWOJU | DOSTEP
DO ROZRYWEK:

[ | gry: brydz, tysiac, scrabble itp. — np. Kurnik.pl

[ | ulubione seriale i filmy — np. Vod.onet.pl, Ipla.tv
. stuchanie ulubionego radia lub wybranych
utwordéw muzycznych - np. Miastomuzyki.pl,
Youtube.pl

[ | dostep do wielu pozycji ksigzkowych

- mozliwos$¢ bezptatnego (zazwyczaj) pobrania

i czytania w komputerze - np. Ebook.pl, Ebooki24.org
B virtualne muzea - np. 1944.wp.pl, Imnk.pl

. dostep do wiedzy encyklopedycznej, specjali-

stycznej, stownikdw - np. Wikipedia.pl, Edukacja.
gazeta.pl, Dict.pl, Translate.pl, Sjp.pwn.pl

[ | mozliwos¢ uczenia sie przez internet — dostep
do materiatéw edukacyjnych, np. Eangielski.com

o9
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B Nie méw o wszystkich zastosowa-
niach internetu naraz - pokaz te,
ktérymi jest zainteresowany rozmoéwca.

B Nie uzywaj trudnych i specjalisty-
- cznych stéw - jesli nie masz pomystu,
. jak zamienic¢ stowo na inne, uzyj
. metafory czy poréwnania.

B Doktadnie wyttumacz, co masz
na mysli — potwierdz, ze ty i rozmdwca
myslicie o tym samym.

B Obserwuj uwaznie, co wywotuje
zaciekawienie osoby - sprawdz,

co koncentruje jego uwage lub
ekscytuje, i rozwin temat, pokaz,

co mozna zrobi¢ wiecej w tym obszarze.

B Pracuj na obrazach i pamietaj

o praktyce — pokaz, jak wyglada strona
internetowa, wspdlnie jg przegladajcie,
pozwdl tez rozmowcy poruszac sie

po niej samodzielnie.

60

B Daj poczucie bezpieczenstwa
- nie narzucaj szybkiego tempa.

B Pamietaj, ze oprowadzasz po nie-
znanym terenie osobe, ktéra moze mie¢
wiele obaw i czuje sie niepewnie.

B Popros, by uczestnicy w parach
porozmawiali o korzysciach — wymienili
doswiadczenia, zintegrowali sie

i nawzajem zachecali do dziatania.










PRACA

/ GRU

A

63

M Jak zmienia sie grupa w czasie

B Najwazniejsze zasady pracy z grupa
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Praca z grupa

ako latarnik bedziesz czesto pracowat z grupa.
Uczenie jednej osoby, a uczenie grupy to kom-
pletnie rézne doswiadczenia. Grupa reaguje
w sposOb, ktéry moze ci utatwiag, ale tez utrud-
nia¢ prace. Wazne wiec, bys wiedziat, czego
spodziewac sie po zderzeniu wielu réznych
osobowosci i temperamentdéw. Warto, abys
je poznati potrafit rozpoznawac w trakcie pracy.
Dla ludzi dorostych, a szczegdlnie dla ludzi starszych,
réwnie wazne jak uczenie sie czegos nowego jest spedza-
nie czasu z innymi. Dlatego tez wielu sposréd uczestnikéw
twoich zaje¢ przyjdzie nie tylko po to, by dowiedzie¢ sie,
jak korzystac¢ z komputera, lecz takze po to, by zobaczy¢
sie z przyjaciétmi i w mitej atmosferze wypic herbate albo
poplotkowad. Nie dziw sie wiec, gdy uwaga i koncentracja
grupy bedzie przesuwac sie w strone luznych rozmdw,
wymiany doswiadczer czy opowiesci. Jezeli pozwolisz
na to, z tym wiekszg checig uczestnicy bedg sie koncentro-
wac na tym, co chcesz im pokazad.

Jak zmienia sie grupa w czasie

Jezeli zaczniesz organizowad regularne spotkania z grupa
tych samych oséb, zaobserwujesz zapewne cos, co psy-
chologowie i socjologowie nazywajg procesem grupowym.
Proces grupowy to zmiany, przez ktére przechodzi kazda
grupa spedzajaca ze sobg duzo czasu. Na poczatku, zanim
ludzie dobrze sie poznajg, relacje miedzy nimi sg zupetnie
inne niz po jakims czasie. Model Tuckmana wyrdéznia cztery
fazy, przez ktére przechodzi po kolei kazda grupa:

B TWORZENIE (z ang. forming)

- to pierwsza faza, trwa zwykle przez pierwsze kilka do kil-
kunastu godzin istnienia grupy. W jej trakcie wszyscy s3 dla

B Model Tuckmana

siebie mili i starajq sie nikogo nie urazi¢. Nikt sie jeszcze nie
odstania, wszyscy zaktadaja jakie$ maskii graja role. Roz-
mowy s3 dos¢ powierzchowne, dotycza konwencjonalnych
tematdw, takich jak pogoda, sprawy lokalne, samo spotka-
nie, ewentualnie niedrazliwe doswiadczenia zyciowe.

B KONFLIKT (z ang. storming)

- to naturalne, bo gdy ludzie poznaja sie lepiej i zaczynaja
zrzucaé maski, okazuje sie, ze majg rézne poglady i rézne
systemy wartosci. W efekcie wystarczy niewinna uwaga,
aby rozpetata sie ktdtnia.

Reguluje ona napiecie wynikajgce ze znalezienia sie

w nowym otoczeniu i potrzeby znalezienia w nim swojego
miejsca. Konflikt ten jest nieunikniony i moze wybuchna¢
pomiedzy uczestnikami grupy, ale — uwaga! - grupa moze
takze potraktowac latarnika jako cel. Nie powinienes sie
tym przejmowag, to naturalne.

B TWORZENIE REGUE (z ang. norming)

- konflikt koriczy sie, gdy grupa ustali wspdlne zasady dzia-
tania. Zwykle odnosza sie one do Zrédet konfliktu.

Np. jezeli ktétnia wybuchnie z powodu czyjegos spéz-
nienia, grupa moze ustali¢, Ze spotkania zaczynaja sie
punktualnie, nawet jezeli kogos nie ma. Zasady w tej fazie
najczesciej istniejg nieformalnie - jezeli jednak zechcesz,
mozesz je spisac. To pomoze uporzadkowac twoja prace

z e-wykluczonymi.

B DZIALANIE (z ang. performing)

- gdy grupa ustali juz reguty, moze zacza¢ dziatad.
Oczywiscie raz na jakis czas beda pojawiac sie nowe kon-
flikty, trzeba bedzie je przepracowywac i poszerzac
bedzie sie lista norm w grupie. W czasie pracy grupa jesz-
cze wielokrotnie bedzie przechodzi¢ przez druga i trzecia
faze.

ROZWOJ GRUPY W CZASIE



I Sprobuj dotrzeé
Najwazniejsze zasady pracy do genezy konfliktow
z grupa i pokaza¢

N czlonkom grupy,
DAJ GRUPIE CZAS NA POZNANIE SIE Z czego wynlkly
e ey oot e o st ot Dzieki temu bedzie
Dudty kontrowersi ooy Kereniebed mozna unikna¢ ich

o w przyszlosci

KONFLIKTY SA NATURALNE I NIE NALEZY SIE
ICH OBAWIAC

- nie znaczy to jednak, ze nalezy je tolerowac. Jezeli do- ‘
strzezesz, ze w grupie pojawia sie konflikt, sprébuj dotrze¢
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do jego genezy i pokazac cztonkom grupy, z czego wynikt.
Gdyby okazato sie to niemozliwe, sprébuj zaproponowac
regute, ktéra pozwoli unikng¢ podobnych nieporozumieri

w przysztosci (np. ,,Ustalmy sobie, ze w tej grupie nie kryty-

kujemy sie nawzajem”). Nie musisz sie skupiaé

za bardzo na uczeniu ludzi, jak rozwigzywac konflikty

- praca latarnika nie jest praca terapeuty — wystarczy,

ze pomozesz swoim podopiecznym stworzy¢ takie zasady,
ktdére pozwola uniknaé niepotrzebnych star¢.

KAZDA NOWA OSOBA, KTORA DOLACZY
DO ISTNIEJACEJ JUZ GRUPY, BEDZIE
POTRZEBOWALA CZASU NA POZNANIE
ZASAD W NIEJ OBOWIAZUJACYCH

- twoim zadaniem jako latarnika bedzie jej to utatwi¢. Mo-
zesz np. wkrétce po powitaniu powiedziec¢: ,,W tej grupie
przyjeto sig, ze...”, i wymieni¢ najwazniejsze zasady. Moga

odnosic sie do sposobu pracy (np. ,,Kazdy moze zada¢ pyta-

nie w dowolnej chwili”’) albo do relacji miedzy ludzmi

(np. ,,Méwimy sobie po imieniu”), a nawet do drobnych
spraw organizacyjnych (np. ,,Jezeli ktos ma ochote

na kawe, po prostu jg sobie robi albo prosi o pomoc osobe
siedzaca najblizej czajnika”).

ZALOZ, ZE NA KAZDA GODZINE
W NAJLEPSZYM WYPADKU
40 MINUT BEDZIE MERYTORYCZNA PRACA

- pozostaty czas bedzie poswiecony na luZzne rozmowy,
robienie herbaty i czestowanie sie ciasteczkami, a nawet
zwykte witanie sig i Zzegnanie. Nie stanie sig nic ztego, jezeli
zajmie to nawet potowe czasu. Nie planuj wiec spotkari co
do minuty i nie badZ rozczarowany, jezeli sie okaze,

ze udato sie zrobi¢ mniej, niz planowates.

|
ROB PRZERWY

- nie zawsze musi by¢ to przerwa oficjalna. Jezeli ktos zrobi
jakas dygresje, ktdra zainteresuje innych, mozesz pozwoli¢
grupie porozmawiac¢ o tym przez moment. Pamigtaj,

ze nawet dorostym z wyéwiczong koncentracja trudno jest
sie skupi¢ na jednej czynnosci dtuzej niz kilkanascie minut.

POZWALAJ NA ROZMOWY MIEDZY
UCZESTNIKAMI

- nie uciszajich, chyba ze akurat masz cos waznego

do przekazania. Pamigtaj, ze to nie s3 dzieci w szkolnych
tawkach. Pozwalajgc na mitg atmosfere, sprawisz,

ze uczestnicy beda lubic takie spotkania i chetniej beda
przychodzi¢. Przyjemnos¢ bedzie w réwnym stopniu wyni-
kata z nauki, jak i ze spedzania czasu z innymi osobami

w podobnym wieku.




Konflikty

sq naturalne

1 nie nalezy

sie ich obawiac
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M Przyczyny konfliktow
B Najczestsze bledy w komunikacji
M Jak radzic sobie z trudnag osoba

M Jak rozwiazac konflikt
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Konflikt na zajeciach

rzekonania, jakie osoba niekorzystajaca

z internetu zbudowata o swiecie nowych

technologii, czesto sprawiaja, ze z interne-

tem nie chce mie¢ nic do czynienia. Trafia
jednak czasem na zajecia z komputerem

i internetem. Moze wtasnie do ciebie.

Przed wejsciem w kontakt warto zastano-
wic sie nad funkcja, jaka bedziesz petnit w tej relacji. Twoi
podopieczni beda oczekiwali, ze bedziesz traktowat ich
z szacunkiem, cierpliwoscia i wyrozumiatoscia, ale bez
protekcji. Nie masz by¢ ich nauczycielem w klasycznym
rozumieniu tego pojecia. Lepszym okresleniem dla twojej
roli bedzie ,,przewodnik” czy ,,mentor”.

Wskazujesz droge, podazasz nig ze swoim podopiecznym,
nie rozkazujac, lecz podpowiadajac. Przewodnik pokazuje
mozliwosci, ale nie narzuca rozwigzan. Wskazuje mozli-
we rozwigzania, ale nie wyrecza. Jesli bedziesz trzymat
sie tych zasad, zmniejszysz ryzyko wystapienia trudnych
sytuacgji.

Przyczyny konfliktéw

Niezrozumienie, opdr, ztos¢ moga miec wielorakie przyczy-
ny. Warto wiedzie¢, ze przyczynami konfliktéw i trudnych
sytuacji pomiedzy ludZmi sa:

B ROZNICE W POSTRZEGANIU

Ludzie czesto patrza na te sama rzecz czy zjawisko inaczej.
Co innego zauwazajg, co innego uznajg za najbardziej
istotne. Dlatego w tym, co styszg od innych, wytawiajg,
zapamietuja to, co dla nich najwazniejsze, a nie to, co rze-
czywiscie chciat powiedzie¢ rozmdéweca.

B ROZNICE JEZYKOWE

Nawet jezeli méwimy tym samym jezykiem, nasz zaséb
stéw czy sposdb wypowiadania sie bardzo sie réznia. Na
zajeciach problemy moga wywotywac wyrazenia specja-
listyczne, slangowe, techniczne. Zapominamy, ze jezyk
przez nas uzywany (dla nas absolutnie oczywisty i prosty
- ikona, plik, menu, Paint itd.) jest trudno zrozumiaty lub
wrecz catkiem niezrozumiaty dla naszych rozmdéwcdw.

B ROZNICE W NAWYKACH MYSLENIA

Jedni analizujg wszystko w najdrobniejszych szczegdtach
i potrzebujg szczegdtowych informacji, by zacza¢ dziatag,

inni odwrotnie. Sg osoby, ktérym tatwiej mysle¢ w katego-
riach abstrakcyjnych, s3 i takie, ktére zdecydowanie wola
bardzo konkretny poziom rozmowy.

B PRZYPISYWANIE INNYM WEASNYCH
INTENCJI, EMOCJI, PREFERENCJI ITD.

Trudno jest spojrze¢ na siebie z dystansem, uznag, ze nasz
sposdb myslenia nie jest jedyny. Czesto podswiadomie
zaktadamy, ze inni chcg realizowac takie same cele jak my,
mysla tak samo, czujg to samo.

B NIEZGODNOS$C KOMUNIKATOW
WERBALNYCH | NIEWERBALNYCH

Komunikaty werbalne to tresci zawarte w stowach, komu-
nikaty niewerbalne to sygnaty, ktére przekazujemy naszym
rozméwcom gestem, wyrazem twarzy czy tonem gtosu.

Z natury jestesmy bardzo wyczuleni na niezgodnos¢ tych
komunikatdw.

Jezeli wyczuwamy niezgodnos¢ miedzy komunikacja
werbalng a niewerbalng, gubimy sie w ocenie tego, co
naprawde chciat przekaza¢ rozmdéwca, stajemy sie podejrz-
liwi albo w ogdle nie jestesmy w stanie skoncentrowac sie
na przekazie werbalnym.



B EmocsE

Na skutek emocji czesto dochodzi do nieporozumieri czy
konfliktéw. Trudno jednoczesnie panowac nad ,,gorgcym”
sercemi,,chtodnym” rozumem.

Najczestsze btedy
w komunikacji
Przyczyng wystepowania barier w komunikacji moga by¢

takze twoje btedy, czasem zupetnie nieSwiadome.
Co powoduje najczestsze konflikty:

Konlflikt na zajeciach
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B NAKAZYWANIE

Wydawanie poleceri i rozkazéw. Nakazywanie innym
zrobienie czegos

O Powinienes...

O Musisz...

B GROZENIE
Grozenie przykrymi konsekwencjami, dawanie
ostrzezen

O Jedli tego nie zrobisz, to...

O Uwazaj, bo...

B MORALIZOWANIE

Mdwienie, jak ktos powinien sie zachowac
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O To twoje zadanie... i M UNIKANIE
O  Nikt tak nie robi... 3
Bagatelizowanie czyjegos problemu,
wycofywanie sie

| OSADZANIE O Porozmawiamy o tym pézniej...
O Zmierimy temat...
Negatywne ocenianie lub obwinianie innych § O To nie jest problem...

O To, ze nie dziala, to twoja wina...
O Jeslibys mnie postuchat, to... 3
B oSMIESZANIE

B POCHLEBSTWA Sprawianie, aby ktos poczut sie gtupszy, gorszy,
mniej wartosciowy
Manipulowanie innymi za pomocg pochlebstw, § O No wiesz, tylko ty mogtes na to wpas¢!

obiecywanie nagrody
O Swietnie to zrobites, czy méglbys jeszcze...
O Bardzo, ale to bardzo sie napracowates...

B UDZIELANIE RAD s .
Jak radzic¢ sobie z trudng osobg

Mdwienie innym, jak maja rozwigzywad swoje

problemy Istniejg pewne uniwersalne zasady, z ktérych mozesz
O Najlepiej dla ciebie bedzie... i korzysta¢ w obliczu nieprzewidzianych sytuacji.
O Wydaje mi sig, ze powinienes... i Kazdemu trafiajg sie trudni rozmdwecy, niektdrzy jednak




potrafig tak rozmawiac, ze trudni ludzie szybko przestaja
by¢ trudni.

Ztota reguta postepowania, jesli taka w ogdle istnieje w tak
delikatnej materii, polega na dotarciu do sedna potrzeb,

i to nie tylko tych, ktére osoba niekorzystajgca z internetu
zgtasza wprost, lecz takze tych, ktére naprawde kryja sie
pod jego zadaniami czy pretensjami.

I M sze$¢ KROKOW W RADZENIU SOBIE
Z TRUDNYMI OSOBAMI

M KROK 1. | POZWOL ROZMOWCY WYRAZIC
SWOJE UCZUCIA

Zdenerwowana osoba przede wszystkim chce wyrazi¢
swoje niezadowolenie. Nie kaz jej sie uspokoi¢ — pozwdl
wyrazi¢ emocje. Utrzymuj kontakt wzrokowy, kiwaj gtowa,
stosuj paralingwistyki (uhm, aha) i nie bierz do siebie tego,
co mowi.

UNIKAJ ZWROTOW:
O Prosze sie nie denerwowac
O Pan chyba nie rozumie, ze...
O Nie znasig pan nainternecie...
O Jest pani w bledzie...

B KROK 2. | POWSTRZYMAJ SIE PRZED
NEGATYWNA ETYKIETKA

Nie daj sie ztapac w putapke i nie przylepiaj od razu roz-
maéwcy etykiety gtupiego, upierdliwego czy szukajgcego
zwady. Jesli tak go nazwiesz, to tak bedziesz go potem

traktowat i trudno bedzie ci mysle¢ o tym, czego dana
osoba potrzebuje i jak mozesz jej w tym pomdc.

B KROK 3. | 0KAZ ZROZUMIENIE

Zrozumienie, wyrazenie empatii to akceptacja cudzych

uczu¢ bez koniecznosci zgadzania sie z nimi. Powiedz

podopiecznemu, Ze go rozumiesz, ze wiesz, jak frustrujaca 73
moze by¢ jego sytuacja. Pamietaj o wtasciwym tonie gtosu.
Zastosuj zwroty typu:

O Rozumiem pana zniecierpliwienie
O To musi pana niepokoi¢
O Przykro miz tego powodu

. KROK 4. | ROZPOZNAJ POTRZEBY

Pytaj i zbierajinformacje potrzebne do zrozumienia
problemu osoby niekorzystajacej z internetu i jej potrzeb.
Sprawdz, czy dobrze zrozumiates to, co powiedziata.

O wazne fakty pytaj dwa razy lub powtérz je gltosno, dajac
jej szanse, by je skorygowata.

. KROK 5. | SZUKAJ ROZWIAZAN
Poszukajcie wspdlnie rozwigzania satysfakcjonujacego
obie strony. Wyjasnij, jakie kroki warto podja¢, by je
zrealizowad. Nie naciskaj na wybér swoich rozwiazan,
pozwdl decydowac rozméwcy, razem podejmujcie decyzje
o korektach.

. KROK 6. | PODEJMIJ DZIALANIA
Gdy cos sprawia uczestnikowi twoich zaje¢ ktopoty, po-
wtérz to z nim kilka razy. Dopytaj, czy wszystko zrozumiat
i jest zadowolony.
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Jak rozwigzac konflikt

Czasem bez wzgledu na twoje starania sytuacja sie
zaognia. Nie martw sie, nie jestes bezradny. W takich
sytuacjach warto stosowac kilka technik.

B DOWARTOSCIOWANIE

Wyrazanie akceptacji dla rozmdéwcy, docenianie wagi i zna-
czenia tego, co ma do przekazania. Wyrazenie szacunku dla
jego zaangazowania. Dowartos$ciowanie nie oznacza zgody
ani przyznania racji rozméwcy!

Przykiady:

Widze, ze to dla pana wazne
Poruszyta pani waznq sprawe
Dobrze, ze zwrdcit pan na to uwage
Wazne, ze méwi pan otwarcie o...

M ODZWIERCIEDLANIE EMOCJI

Polega na okazywaniu empatii i zrozumienia dla emocji
rozmoéwcy. To ,,wejscie na te sama fale” — werbalnie przez
wskazanie emocji lub przez dopasowanie komunikacji
niewerbalnej.

Przyktady: Widze, ze jest pan zdenerwowany
Rozumiem, jak mozna by¢ wsciektym w tej sytuacji

B PRZEFORMULOWANIE EMOCJI

To zdejmowanie nadmiernych emocji z wypowiedzi
rozmdwcy przez nazwanie ich i wskazanie przyczynich
powstania. Préba skoncentrowania partnera na obiektyw-
nych elementach sytuacji.

Przyktad: Widze, ze zdenerwowato panigq to, ze kolejny raz
plik zniknqt z ekranu. Czy mozemy jeszcze raz przesledzic¢
wszystko krok po kroku, zeby naby¢ wprawy w zapisywaniu
dokumentow?

I KOMUNIKAT ,,JA” | KOMUNIKAT ,,TY”

O Komunikat ,,ja” stuzy do przekazania niezadowolenia

w sposéb minimalizujgcy ryzyko konfliktu i bez atakowania
drugiej strony. Stanowi dobry punkt wyjscia do rozwigza-
nia problemu, gdyz rozmdwca nie musi sie broni¢ i wspdl-
nie mozecie szukac rozwigzania napietej sytuacji.

O Komunikat ,,ja” stanowi przeciwieristwo komunikatu
»ty”, ktérego nawykowo uzywa wiekszos¢ z nas, a ktéry
polega na wyrazeniu ztosci, niezadowolenia czy pretensji
przez atak na druga osobe. W konsekwencji rozmdwca nie
mysli o tym, jak jego zachowanie wptywa na innych i jak
moze je zmieni¢, ale jedynie o tym, jak odeprze¢ ,,atak”.
Wzrasta wzajemna ztos¢ i najczesciej konflikt ulega nasile-
niu.

Przykiad:

Komunikat , ty”: Jest pan bardzo chaotyczny i niecierpliwy
iznéw nic nie daje pan sobie wyttumaczy¢!

Komunikat ,ja”: Irytuje mnie, gdy zaczyna pan stukac

w klawiature, zanim skoricze opisywac zadanie. Rozprasza
mnie to i nie pozwala mi wlasciwie poprowadzi¢ ¢wiczen.
Prosze poczekac do korica polecenia i dopiero wtedy zaczy-
na¢ prace.

Dziekuje firmie szkoleniowo-doradczej Yes-Consensus
(www.yc.com.pl) za udostepnienie materiatéw do opracowania
niniejszego rozdziatu.



Opisane tu trudne
sytuacje moga ci sie
nigdy nie przydarzyc,
ale narzedzia
komunikacji rozwigzujace
konflikty moga by¢
pomocne w kazdej
sytuacji. Stosowanie
tych narzedzi pomaga
nam stac¢ sie uwaznym,
empatycznym
rozmowca

i kompanem.
Zdecydowanie

to wystarczy,

by poradzi¢ sobie

z zadaniami latarnika.
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